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Strukturierte Zusammenfassung

Titel der Arbeit:Wirkmechanismen des Supportsystems Beratungslehrer/in
Eine inhaltsanalytische Bearbeitung aus der Sichtalksschullehrer/innen
Autorin: Monika GrubeiKummer
Betreuerin: Elke MesenheBtrehler
Einleitung

»Beratungs und Betreuungslehrer/innen und Psychagodgimn(BBP) bieten Schiler/innen

Beratung und Unterstlitzung in emotional und sozial herausfordeErdesicklungsphasen an.

BBP entwickeln individuelle Betreuungskonzepte fir Schiler/innen und Klassen beubdrn
Verhaltensschwierigkeiten, BBP begleiten auch Lehrer/innen und Eltern in schwierigen sozialen
Situationen, wirken an der Gestaltung entwickisidrdernder Lernbedingungen mit, leiten
Krisemund Konfliktintervent i(Bundesmioisteriian fUG Bildund t pr a v
und Frauen, 2016a, p. 1Hre Tatigkeit umfasst den gesamten Pflichtschulbereich. Besonders

im Volksschulbereich, in dem es meist nur eine Klassenlehrerin gibt, sind Lehrerinnen und
Lehrer in schwierigen Situationen oft allein, hier kann und soll Beratung unterstitzen:

. Beratung | EBmiotrtale t Entlastdng und 2. Erarbeitung  effektiver

Probe ml 6 s e s t(Pabmbvesk,i2@n, H24) Padagogen und Padagoginnen stehen immer

wieder vor herausfordernden Situationen, die Anforderungen werden komplexer. Lehrer/innen
brauchen dafir Unterstltzgn bestenfalls durch multiprofessionelle Teams, die gut
zusammenarbeiten(FelderPuig, 2018) Beratungslehrer/innen gehoren derzeit zu den
sogenannten Supportsystemen in  der Schule. Doch wirkt das Supportsystem

., Beratungsl ehrer /i n* hrigbentuntérstiizéend ¢ih diewKoleegenounee n b e
Kolleginnen? Worin sehen diese die Unterstiitzung? Dies filhrte dazu, folgende Forschungsfrage

zu formulieren:

Forschungsfrage

Welche Faktoren undWirkmechanismen der Beratungsleliramentatigkeit werden aus
Lehrer/innen/sicht als Unterstiitzung wahrgenommen?

Die Frage, die sich die Verfasserin stellt, dient letztendlich der Untersuchung und Bewertung

des Einsatzesr on Ber atungsl ehrkr&aften als Forschungs
Absicht , seine Qualitat und seinen (Marihzen si
GutknechitGmeiner et.al., 2017, p. 6Jier gibt es Forschungsdefizite auf der praktischen Ebene

der Unterstitzungssysteme. Grandy et al. sprechen diesbeziglich an, dass vor allem auch die
Sichtweisen der Praktiker/innen am Standort einflieRen sollen, was in dieser Arbeit auch
passiert(Grandy et al., 2015, p. 112)

Theoretische Grundlagen

Zunachst muss jedoch die Téatigkeit von Beratungslehrer/innen theoretisch beleuchtet werden.
Dazu werden die zugrundeliegenden gesetzlichen Grundlagaykei@profile und Broschiren
durchforstet, die den Einsatz von Beratungslehrerkraften (BL) definieren. Die Art der
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Formulierung in den Téatigkegprofilen der einzelnen Bundeslander ist unterschiedlich, auch
Einsatzform und Bezeichnung fir BL variieremaswvbereits aus der Einleitung ersichtlich ist.

Fur die Steiermark gilt, dass die Beratungslehrer/innen ein ambulantes Betreuungssystem
darstellen, das je nach Bildungsregion flexibel eingesetzt wird. Beratungslehrkrafte kommen

auf Anforderung und berat bzw. betreuen Kinder, Eltern und Lehrer/innen nach Bedarf,

zeitnah und moglichst in einem Ausmal3, das der Situation entspyi¢ht...) Beratung gi
eigenverantwortliche Vorsorge, als dynamisch und zukunftsorientiert und ist im Vergleich zur
Therape kirzer. Bei der Beratung geht es weniger um die Aufarbeitung innerpsychischer
Probl eme al s vi el mehr um di e E (Tatigkeitspeofil u n g d e
Vorarlberg, 2011, p.2) Mit den Grundpringpien Vertrauen, Freiwilligkeit und
Verschwiegenheit soll Beratung helfen, Problamerzubeugen oder dabei unterstitzen,
Veranderungen wahrzunehmen. Der praventive Charakter fur einzelne Kinder wird im
Tatigkeitsprofil der BL fur Steiermark einmal mehrtbe nt |, wenn es hei Bt »
Beratungslehrer/innen zielt darauf ab, die Ausstellung eines Sonderpaddagogischen
Forderbedarfs zu verhindet (Ackerl and Jensen, 2009, p. Byaventiv ist die Arbit der
Beratungslehrer/innen jedoch auch in der Arbeit mit ganzen Klassen in Form von Einzelstunden

oder Projekten. Dabei werden soziale Kompetenzen gefordert bzw. altersadaquate Formen der
Gewaltpravention angeboten. Die vorliegende Arbeit ist daragfeaichtet, zu beleuchten, wie
Volksschullehrer/innen die Tatigkeit der BL sehen, mit dem Ziel, die Passgenauigkeit dieses
Unterstitzungssystems dadurch zu erhdhen.

Eine weitere wichtige theoretische Grundlage bildet die Systemtheorie. BL arbeiten systemisc
wobei sich im Laufe der Arbeit zeigt, dass die nachfolgenden Haltungen aus der systemischen
Beratung fur die Wirkung der Tatigkeit bedeutend sind:
1. Ressourcenorientierung
Empathie und Wertschatzung
Kontextberlcksichtigung
Eigenverantwortung starkend
Ldsungsfokussierung
Allparteilichkeit (Henning and Knddler, 2017, p. 35 ff.)

o gk wh

Wie Dbereits im Grundprinzip Vertrauen sehr gut sichtbar, sind nicht nur
Professionskompetenzewie padagogische FachkompetenBeratungskompetenzemund
Erfahrungswissenvon Bedeutung, sondern audPersonale Kompetenzen (Fleischhacker
Diernberger, 2012a. 89)Die Haltungen aus der systemischen Beratung zahlen hier Siazu

sind an die Person der Beratungslehrerin/des Beratungslehrers gebunden. Dies gilt auch fur die
Wirkungsfaktoren therapeutischer Kommunikation, die ebenfalls Beratungsprozesseinsog
Wortsinn, mittragen. Holdingrunction und Containingnachennamlich mit die Wirkung der
Tatigkeit von Beratungslehrer/innen aus, was in der Ergebnisdarstellung am Ende sichtbar wird.

Methode

Die Methode wurde insofern auf das Ziel dieser Arbeit dabgest, als induktiv
Wirkmechanismen von Beratung erarbeitet werden sollen. Dies begrindet eine qualitative
Vorgangswei se. Die ,qualSmadevestbrekhiuwg &ie
(Helfferich, 2011, p. 21pies ist mit Ziel dieser Arbeit. Induktiv erarbeitet werden sollen hier
Wirkmechanismen der Beratung aus Sicht von Volksschulletmemi, es wird nach subjektiven
Sichtweisen gefragt. Aus Sicht der Verfasserin soll au3erdem Sinn rekonstruiert werden, da die

5
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Forschungsfrage dem nachgeht, was als Unterstitzung erlebt wird. Die qualitative
Inhaltsanalyse von leitfadengestiitzten Interviesol der Beantwortung der Forschungsfrage
dienen. Dazu wurde zunachst ein Interviewleitfaden erstellt. Die darauf folgenden Interviews
wurden mit acht Kolleginnen aus verschiedenen Volksschulen durchgefihrt. Diese Auswahl
erfolgte aufgrund des sehr niggien Anteils an Kollegen im Volksschulbereich. Fir die Wahl
der Stichprobe wurde auch darauf geachtet, dass eine Verteilung hinsichtlich Alter und somit
Unterrichtserfahrung vorliegt.

Nachdem die Interviews transkribiert und anonymisiert wurden, wurdenAdirahmen
geloscht. Das entstandene Material wurde einer qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
unterzogen. Als Hilfsmittel diente das Computerprogramm MAXQDA2018. In Form von
reduzierenden Textanalyseprozessen wurden induktiv Kategorien in Anlehnurdenan
Leitfaden erstellt. GroRe Sorgfalt lag darauf, trotz Reduktion den urspriinglichen Sinn zu
bewahren. Die Paraphrasierungen wurden so gering wie moglich gehalten. Nachdem auf diese
Weise die Auswertung erfolgte, wurden der anschlieRenden Diskussioe @&rgebnisse mit

der Theorie in Bezug gesetzt. Dies lasst nun die Beantwortung der Forschungsfrage zu:

Ergebnis

Die unterstitzende Wirkung der Beratungslehrer/innen/tatigkeit lasst sich in den als blaue
Kreise dargestellten Einzelkategorien darstellan Virkmechanismen werden sie jedoch erst

im Zusammenwirken mit den Grundprinzipien und Haltungen der systemischen Beratung,
wobei Holding und Containing dazuzahlen und im Zuge dieser Arbeit ins Bewusstsein gerufen
werden durfen. Zentral als direkt der $r der Beratungslehrkraft zugeordnet, sind sie ein
Teil dieser unterstiitzend wirkenden Mechanismen.

Losungsfokussierung
Kontextberiicksichtigung
Empathie und Wertschatzung

Ressourcenorientierung
Eigenverantwortung starkend

Abbildung: Wirkmechanismen der Beratungslehrer/intéigkeit (Darstellung der Verfasserin)
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Schlussfolgerung

Zum Abschluss der Arbeit wird darauf hingesen, dass die Interviews mit den Kolleginnen
fur die Verfasserin eine wertvolle Rlckmeldung fur die praktische Tatigkeit als
Beratungslehrerin sind. Die Wirkung von Beratungslehrkrafergibt sich durchein
Zusammenspiel oben gezeigtEaektoren die bewusst gemacht werden missenm einen
unterstitzenden Einsatz gewahrleisten zu konirartige Evaluatioren kdnnen auch in
Zukunft helfen, die Qualitat weiterzuentwickeln.

Beitragen kann dazu auch eine bessere Information Uber die Tatigkeit einer Beaedikngft.

Diese Notwendigkeit geht aus den Interviews, aber auch aus Gesprachen, die im Zuge dieser
Interviews entstanden sind, hervor. Auf welche Weise das erfolgen konnte, findet sich in der
Arbeit. In jedem Fall ist die Erstellung eines Folders imBtay.

Nachbemerkung

Die derzeitige Umgestaltung durch dédagodinnenbildung Newnd die Umstrukturierungen

im Schulwesen wirken sich auch auf die Beratungslehrer/innen in der Steiermark aus. Im Sinne
des Zieles einer entlastenden Unterstitzung fir die Kollegen und Kolleginnen hofft die
Verfasserin, dass auch in Zukunft wieder einessgmechende Ausbildung installiert wird. Die
Organisation der Beratungslehrer/innen hat sich durch Umstrukturierungsprozesse im
Schulwesen veréndert. Die steiermarkweitderregionale Organisation gibt es seit dem
Schuljahr 2018/19 nicht mehr. Regionaldidie Beratungslehrer/innen den FIDS (Fachbereiche
fur Inklusion, Diversitat und Sonderpadagogik) der einzelnen Bildungsregionen zugeordnet. Ob
es wieder eine Uuberregional@rganisatorische Verhaftung geben wird, die sich der
Qualitatsentwicklung der Batungslehrer/innen der gesamten Steiermark widmet, ist derzeit
offen.
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1 Einleitung

Der Titel der Arbeit gibt Auskunft Gber zwei Aspekte, die diese Arbeit enthétessoll die
Tatigkeit von Beratungslehrer/innen hinsichtlich ihrer Wirkmechanismen erforscht werden,
dahinter steckhuchder Gedanke an eine Evaluatialer in der Arbeit behandelt wirdweitens

wird dies eingegrenzt auf den Bereich der Volksschule undVdiernehmungler dort tatigen
Kolleg/innen. Dass teilweise in Beschreibungen nur die weibliche Form verwemrdethat

damit zu tun, dass nur Kolleginnen befragt wurden. Dies aufgrund des sehr niedrigen Anteils an
Kollegen im Volksschulbereich. Im deragién Zustandigkeitsbereich der Verfassedis
Beratungslehrerinder 12 teilweise kleinere Volksschulen umfasst, sind 61 Lehrpersonen
klassenfuhrend tatigdavon 2 méannlicheDer Grof3teil der Arbeit wurde 2018 verfasst, die
Fertigstellung erfolgte Anfang019. Dies spielt insofern eine Rolle, als ab J&nner 2019 eine
grof3e Umstrukturierung im Schulwesen erfadgt die Bildungsdirektion wrde installiert Dies

kann auch zu Veranderungen in der Organisation der Beratungslehrer/innen/tatigkeit fihren,
insofan ist der Entstehungszeitpunkt dieser Arbeit von Bedeutung.

Die Schulautonomie wird derzeit in Osterreich eingefiihrt, ergibt sich einerseits durch
veranderte organisatorische Strukturen wie Auflosung der Bezirksschulrate und Schaffung von
Bildungsregiona, andererseits durch erweiterte Befugnisse der Schulleitungen zum Beispiel in
Bezug aufdie Auswahl der Lehrkrafte bei Neueinstellungen. In dreSpannungsfekern halt
Palmowsky die Beratung in der Schule fir sehr wiclsight drei Aspekte, die fir Batung in

der Schule sprechen, namligtie individuelle Profilbildung, das Arbeiten in Teams und die
Vertretung schulspezifischer Komponamteach aufer(...), da nur so eine kontinuierliche
Reflektion des eigenen Tuns gewadhrleistet ist und #ieeriegeleitete Praxis entwiglt und
begrindet werden karin(Palmowski, 2007, p. 20WWenn er dagn spricht, dass es Zeit ist, das
Einzelkampfertum zu beenden, bei dem die Lehrkraft in der Frih die Klasse betritt und nach
Unterrichtsende die Klasse verl @sst und wahre
I6sen hat, so spricht er eine Idee die fir die Verfasserin der Arbeit mit ein Grund war, als
Beratungslehrerin tétig sein zu wollen. Die Aussage lasst nichts an Aktualitat rilgsegeht

es aus Sicht der Verfasserin jedoch auch um Qualitatssicherung und Professionalisierung.

Besondersm Volksschulbereich, in dem es meist nur eine Klassenlehrerin und eventuell noch
eine Religionslehrerin, mit viel Glick auch eine Werklehrerin, gibt, sind Lehrerinnen und
Lehrer in schwierigen Situationen oft allein, hier kann und soll Beratung unterstitz

., Beratung | Eamiotwrtale t Entlastding und 2. Erarbeitung  effektiver

Pr obl eml ¢ s(Padmowski,t2@0d, ip.e2d4PAdagogen und Padagoginnen stehen immer
wieder vor herausfordernden Sitweiten, die Anforderungen werden komplexeghrerinnen
brauchen dafir Unterstitzung, bestenfalls durch multiprofessionelle Teams, die gut
zusammenarbeiten(FelderPuig, 2018) Beratungslehrerinnen gehdren derzeit zand
sogenannten Supportsystemen in deugch

All dies sieht auch die Autorin dieser Arbeit als wesentlich fir dapp8usystem
. Beratung9gshehrén/ider vorliegenden Arbeit mo ¢ h
untersuchen, wie die Tatigkeit der Beratungslehrerin von Lehrerinnen witebtDazu muss
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jedoch zunachst der Forschungsgegenstand, namlich die Tatigkeit einer Bsbeditngft
beschrieben werden.

11 For schungsfrage

Die Forschungsfrage soll einen gemeinsamen Wissensbestand weiterent\{@isker and
Laudel, 2010, p. 64 Es geht darumWissen zu erweitern bzw. Liicken zu fillen. In diesem
Forschungsvorhaben geht es konkret um die Tatigkeit der Verfasserin als Beratungslehrerin.
Diese Tatigkeit und wie sie von den Kolleginnen erlebt wird, ist Gegenstand des
Forsdwungsinteresses. Da die Arbeit sich tatsachlich ausschlieBlich auf die Arbeit mit
Kolleginnen bezieht, wird hier aucheitgehenddie weibliche Form angefihrt. Hinter dem
Forschungsinteresse steht auch die Tatsache, dass Beratungslehrer/innen zwar eine
umfangreiche Ausbildung haben, die Vorbereitung auf den Alltag und wie dieser tatsachlich
organisiert werden kann, fehlt, was bereits von der Leiterin des Ausbildungslehrgangs fur
Beratungslehréinnen in der Steiermark, Sigrid Fleischhackéernberger, in iker
Masterarbeit angemerkt wurd@:leischhackebDiernberger, 2012In der Folge versucht jede
Beratungslehréraft auf ihre Art, diese Tatigkeit im Sinne eines Supportsystems, das
Beratungslehréinnen ja sind, so gut wie mdglich zu erfillen. Ob dies auch dem Bedarf der
Lehrerinnen entspricht, mit denen Beratungslehrer/inndreitan und was genau an diese
Tatigkeit von jenen als hilfreich erlebt wird, soll in dieser Arbeit beforscht werden.

Die Forschungsfrage lautéaher

Welche Faktoren und Wirkmechanismen der
Beratungslehrer/innen/tatigkeit werden aus Lehrer/innen'sicht ds
Unterstltzung wahrgenommen?

.Der Forschungsprozess soll als ein Weg verstanden werden, an dessen Ende ein Beitrag zu
dieser Antwort steht und sei es auch nur die Erkenntnis, dass die Frage anders zu formulieren
ist.“ (Helfferich, 2011, p. 27)

Merkmal einer soziologischen Forschungsfrage laut Glédsteder TheoriebezugDurch die
Forschungsfragewird bestehendem Wissen etwas hinzugefii§te fragt nach dem
Zusammenhang zwischen Bedingungen, Verlauf und Wirkung von Prozessen in Natur und
Gesellschaft. Weiters erfragt sie einen allgemeinen Zusammenhanggdeickerlauf eines
Prozesses, sondeeime Klasse oder eimeTyp von Prozesn (Glaser and Laudel, 2010, p. 65)

Was den Theoriebezug anlangt, so gilt es, jene Erlasse und Richtlinien zu durchforsten, die von
Seiten der Schulbehdrde die Tatigkeon Beratungslehrkréften und infeifgaben beschreiben

und in Bezug zu setzen zu den Aagen der Kolleginnen, Uber Merstandnis eines hilfreichen
Einsatzes. Ebenso missen in der Theorie die Grundlagen systemischer Beratungsarbeit
herausgearbeitet und dahingehend untersugbtden ob sie sib in den Interviews
wiederfinden.

Die Forschungsfrage selbst und der kleine Rahmen, in dem sich die Verfasserin untersuchend
bewegen wird, kann dem Anspruch Glasers et.al. nicht vollstédndig gerecht werden. Aus Sicht
der Verfasserin kodnnen Bedingungen bzwVirkmechanismen der Arbeit einer

Beratungslehrerin generiert und beschrieben werden, die von Kolleginnen wahrgenommen und

9
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als hilfreich benannt werden. Auch nicht Gesagtes kann insofern Bedeutung haben, als es nicht
wahrgenommen und daher auch nicht behamrden kann. Die erhobenen Wirkmechanismen
kénnten in Form einer breiter angelegten quantitativen Untersuchung weiter erforscht und
eventuell erganzt werden. Das scheint notwendig, wenn von einem groReren Gultigkeitsbereich
gesprochen wird, wenn man sieimer Vollstandigkeit und Allgemeingultigkeit weiter anndhern

will. Der Sinn dahinter liegt jedoch immer darin, die Tatigkeit der Beratungslehrerin/des
Beratungslehrers so zu gestalten, dass sie tatsachlich auch von Kolleginnen und Kollegen als
Support eebt wird. Dazu sollen die Ergebnisse dieser Arbeit im Sinne angewandter Forschung
dienen. Das Datenmaterial dazu wird mittels leitfadengestutzter Interviews mit acht
Volksschullehrerinnen erhoben. Das Computerprogrammes MAXQDA2018 wird zur Hilfe
genommenum eine qualitative Inhaltsanalyse vorzunehmen und die Kategorien entsprechend
zu erarbeitenMittels Diskussion und Interpretatiodes empirischen Material sollen die
Ergebnisse auf eine MeEbene gehoben werden, die im besten Fall losgelost von taitee!
nutzbare Ergebnisse liefern.

1.2 Forschungsgegenstand

Diese Forschungsfrageringt mit sich, dass zunéachst die Tatigkeit einer Beratundsiatr
definiert und bescieben wird und die dieser Tatigkeizugrundeliegende Theorie belukelt

werden muss. Dfe erfolgt vor allem (ber die gesetzlichen Grundlagen, das
Ausbildungscurriculum und die Masterthesis von Sigrid Fleischhdgieenberger, Leiterin der
Beratungslehrer/inneAusbildung Steiermark, weiters uber Broschiren und Studien zu
Supportsystemen ined Schule. Weitere theoretische Grundlagen dazu sind mit dem Stichwort

. Beratungs!l ehr er / i n‘die Arlbeit det Beratungsfelirar/idnsystemische d o ¢ h
ausgerichtet, dh. in diesem Bereich liegen auch theoretische Grundlayen Zu
Beratunglehrer/innen selbst ist die Literatur sparlich, konkret zu der Form, in der sie in
Osterreich derzeit eingesetzt sind. Zu erwahnen ist dabei, dass die Erlasse fiir den Einsatz von
Beratungslehrer/innen in jedem Bundesland anders formuliert sind. Auchgdigisatorischen
Bedingungen variieren von Bundesland zu Bundesland. Ausgangspunkt fir die vorliegende
Arbeit sind die Beratungslehrer/innen in der Steiermark, wobei durchaus ein Blick auf die
anderen Bundeslander geworfen werden soll.

Wie bereits erwahntwird der dieser Tatigkeit zugrundegende Ansatz der systemischen
Beratung naher betrachtet. Hierzu werden Grundlagen der Systemtheorie eirgheflsa wie

jene marginal vorhandene Literatur, die sich mit der Tétigkeit der Beratungslehrer/innet befass
AuRRerdem soll im theoretischen Teil auch eine Verbindung zum Stughutmteruniversitaren
Kolleg hergestellt werden. Zunéchst soll nun eine theoretische Auseinandersetzung mit dem
Forschungsgegenstand erfolgen.
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2 Theoretische Verorteungq/ders Be
Beratungsl ehrers

Die Tatigkeit der Beratungslehrerin/des Beratungslehrers bezieht sich in Deutschland auch auf
die Schullaufbahnbzw. Bildungsberatung(Grewe, 1990)In Osterreich zielt die Beratung
hauptsachlich auf Probleme im sozial emotionalen Bereich ab, also den Bereich des Verhaltens,
wobei die einzelnen Bundeslander die Aufgaben der Beratungstsbnene nach Bundesland
unterschiedlich formulieren.

21 Auf gagkedmet von Beratungsl ehrer/ in

»Beratungs und Betreuungslehrer/innen und Psychagodgimn(BBP) bieten Schiler/innen

Beratung und Unterstuitzung in emotional und sozial herausfordernden Entwicklungsphasen an.
BBP entwickeln individuelle Betuungskonzepte fir Schiler/innen und Klassen bei-l.erd
Verhaltensschwierigkeiten, BBP begleiten auch Lehrer/innen und Eltern in schwierigen sozialen
Situationen, wirken an der Gestaltung entwicklungsférdernder Lernbedingungen mit, leiten
Krisemund Konf | i kti nter vent i on (BedesninisteriGne filraBilduqgr 4 v e n't
und Frauen, 2016a, p. 14)

Beratungslehrer/innen stehen demnach Eltern, Lehrer/innen und Kindern zur Verfiigung. Der
Fokus der vorliegenden Arbeit §ieauf den Lehrer/innen, weil sie es sind, die den Kontakt zu
Kindern Uberhaupt erst ermoglichen, indem sie Beratungslehrer/innen hinzu¥iéhtars sind

sie diejenigen, die Kinder in ihrem groften sozialen Handlungsfeld, namlich der Schule,
begleiten ud hier auch mit den Schwierigkeiten, die in diesem Handlungsfetd diesem
System - entstehen, zurechtkommen missen. |hre Wahrnehmung -eoxmsibnaler
Gegebenheiten ist es auch, die zu Hilfestellung fir Kinder mit diesbeziglichen Bedirfnissen
durch Beatungslehrer/innen und andere Supportsystemet.filhr Falle einer solchen
Wahrnehmung kann die Lehrkraft den/die Beratungslehrer/in anforéderiche/r je nach
Auslastung und Dringlichkeit, so schnell wie méglich kommt. In krisenhaften Situationen kann
die Beratungslehrkraft eine Schule auch sofort anfahren.

Sigrid  FleischhackeDiernberger bezeichnet Beratungslehrer/innen als ambulantes
Betreuungssystem und erwéhnt ihrerseits auch die unterschiedlichen Auspragungen in den
einzelnen BundeslandergileischhackeDiernberger, 2012b, p. 6n der Expertenrunde BBP
(Beratungslehrer, Betreuungslehrer, Psychagogen) im BMBB&ndesministerium fir

Bildung, Wissenschaft und Fwhung) vertritt derzeit Mag. Bettina Rauch die
Beratungslehrer/innen der Steiermark.( “ Jahr esberi cht der Berat
ver hal tenspédadagogi schen Stiutzlehrerlnnen fUr

Nochmals betont sei, dass der Ausgangspunkt dieser Arbeit das Bundesland Steiermark ist. Dies
deshalb, weil jedes Bundesthiier seine eigenen Richtlinien hat, sogar die Bezeichnung fur

die Tatigkeit selbst varier I n Ober 6sterreich nennt-unsli ch di
Betreuungsl ehrer/innen®, wa Here“n dg iebst ,i ni nWideenr a
gitde Bezeichnung ,Beratungsl ehrer/in*.
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Um auch eine Vorstellungom Einsatzgebiet von Beratungsletkgiftenzu haben, sei erwéhnt,
dass sich die Steiermaskeit demSchuljahr 2017/ in sieben Bildungsregionen teilt, wobei in
der Bildungsregion ObersteierrkaWest, in der die Verfasserin der Arbeit tétig ist, sechs
Beratungslehrerinnen fur 50 Pflichtschulen (Volksschulen, Neue Mittelschulen und
Polytechnische Schulen) zustandig sind.

Steiermarkweit sind laut Klaus Ackerl, bis 2018 Leiter der VS/NMS Elley ikeGraz, einer

Schule die zugleich eintberregionale ZIS (Zentrum fur Inklusion und Sonderpadagogik mit
Schwerpunkt Verhaltenspadagogik) fir Kinder mit sozial o#omalen Stérungenund
Stutzpunkt und Ausgangspunkt fir die steirischen Beratungslehrer/innear, 72
Beratungslehrer/innen im Einsatz, 19 davon in der Landeshauptstadt Miazder
Pensionierung von Klaus Ackerl 2018 gibt es das ZIS Ellen Key nicht mehr und somit auch
keine Uberregional Organisation der Beratungslehrer/innen Steiermark. Wie ein Uberregionaler
Zusammenschluss in Zukunft passieren kann, ist in der derzeitigen Phase der Umstrukturierung
im Schulwesen noch nichgeklart. In jedem Fall ware aus Sicht der Verfasserin ein
gemeénsamer Qualitatsentwicklungsprozess der Beratungslehrer/innen Steiermark anzustreben.

Der Einsatz der Beratungslehrer/innen ist durch einen Erlass des Landesschulrates fir
Steiermark aus dem Jahr 2002 geregelt, wobei sich ihre Téatigkeit in erster [fiKieader mit
Verhaltensstérungen bezieht und im Erlass als Definition von Verhaltensstorivigsohker,

1993) zi ti ert wird: »Ver hal t ensud &uturspegifisches t ein
Erwartungsnormen abweichendes Verhalten, das organogen und/oder milieureaktiv ist, wegen

der Mehrdimensionalitat, der Haufigkeit und des Schweregrades die Entwickluegs und
Arbeitsfahigkeit sowie das Interaktionsgeschehen in der Umwelt beeintrachtigt und ohne
besondere padagogistierapeutische Hilfe nicht oder unzureichend Uberwunden werden

k a n fLandesschulrat fiir Steiermark, 2002)

Laut Erlass bezieht sich die Arbeit von Bergyslehretraften vor allem auf das
Unterrichtsgeschehen. Um dem Kind zu ermdglichen, dieses besser zu bewadltigen, sollen
entsprechende Interventionen gesetzt werden. Das passiert Uber Einzelbetreuung,
Gruppenbetreuung, Arbeit mit der gesamten Klasse dmiaken Bereich, weiters werden
Zusammenarbeit mit den Eltern, Kooperation, Vernetzungsarbeit und Information im Erlass
genannt. Kooperation und Vernetzungsarbeit beziehen sich auf schulische und auf3erschulische
Einrichtungen, wie beispielsweise die Kindeamd Jugendhilfe, Beratungszentren, Kinder
Psychosomatik und Tagesklinik. Sollte es darum gehen, dass Uber die Schule hinaus Hilfe fur
ein Kind notig ist, so darfen nur Kkostenfreie Einrichtungen empfohlen werden.
Beratungslehrer/innen unterliegen der Awetschwiegenheit, auch der Hinweis auf die
Einhaltung der Datenschutzrichtlinien ist im Erlass enthaleandesschulrat fur Steiermark,
2002)

Im Jahr 2009 wurde fir die Steiermark ein Tatigkeitsprofil fir Beratungslehrer/innen und
Schulsozialarbeiter/innen und deren lKemtionsmdglichkeiten erstellt. Beide arbeiten nach
dem systemischen Ansatz, arbeiten mit einzelnen Kindern und Jugendlichen, aber auch mit
Gruppen oder Klassen, beideBeratungslehrer/innen und Schulsozialarbéiteen sind auch

fur Vernetzungsarbeitustandig, wobei die Arbeit der Beratungslehrer/innen im Gegensatz zur
Schulsozialarbeit auch innerhalb der Klasse und des Unterrichts erfolgen kann und fir
padagogische Angelegenheiten ausschlie3lich Beratungslehrer/innen zustandig sind.
Beobachtung und ralyse des Unterrichts und Verhaltensdiagnose gehéren zur Tatigkeit der
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Beratungslehrer/innen, mit dem Ziel, den Unterricht so zu gestalten, dass Kinder mit
Schwierigkeiten im Verhalten besser zurechtkommen.

Beratungslehrer/innesind zwar nichtTeil desKollegiumsder Schule, von der sie angefordert
werden, abedesSystens Schule Das heil3t, dass sie kein Einverstéandnis der Eltern brauchen,
wenn sie mit einem Kind arbeitemobei dennochldas Einvenehmenmit den Eltern gesucht
werdensoll.

Dies wiederumbedeutet, imTatigkeitsprofil der Beratungslehrer/inngst auch die akute
Krisenintervention in Zusammenarbeit mit der Schulpsychologie und dem Krisenteam des
Landes angefiihrt Zwischen Beratungslehrer/innen und Schulsozialarbeiter/innen gibt es
Uberscheidungen, die im Einzelfall geklart werden miissen, wobei sie als sich erganzende
Supportsystem gedacht sind. Schulsozialarbeiter/innen gehéorganisatorisch nicht zum
System Schule, sie unterstehen in der Steiermark unterschiedlichen Tragervereinen,
hinzugekommen sind auch Schulsozialarbeiter/innen des Bundes, die Uber die Schulpsychologie
koordiniert werden. So gesehen stellen sie somit neutrale Ansprechpartner in der Schule dar, ihr
Einsatz in der Einzelarbeit erfordert allerdings das EinverstandnisEtlern. Wie im

Positionspapier 20009 angef Uhrt, bieten si e
Schilerinnen, Lehrerinnen und Eltern/BezugspersanéfAckerl and Jensen, 2009, p. as
wird auch in der Handreichung des Ministerium

so formuliert, wobei darin angefihrt wird, dass Schulsozialarfieiten in der Schule und in

der auRerschulischen Umgebung tétig sind. Letztstelt eine klare Unterscheidung zu
Beratungslehrer/innedar und zeigt auch die beabsichtigte Moglichkeit eines sich ergéanzenden
Einsatzes(Bundesministerium fir Bildung und Frauen, 20164, p. 44,45)

Was zuvor bereits erwahnt wordeist soll noch einmal unter einem etwas anderen
Gesichtspunkt herausgearbeitet werden: Beratungslehrer/innen sind Lehrer/innen mit spezieller
Ausbildung und versuchemit Blick auf Schule und UnterrichMoglichkeiten zu finden und

zu entwickeln, dieim Sinne von InklusionSchule fir alle Kinder und Jugendlichermuch

wenn sie Schwierigkeiten habenmoglich machen soll. Wenn nétig werden dazu auch
auBerschulische Unterstlitzungssysteme hinzugezogen.

Als schulisches Supportsystem stehen Beratungsiatmen, wie oben erwahnt, Schiler/innen,
Lehrer/innen und Eltern zur Verfiigung, wobei im Folgenden beleuchtet werden soll, wie die
einzelnen Bundeslénder die Aufgaben der Beratungslehrer/innen in diesen drei Bereichen und
dariiber hinaus sehen.

2.1.1Support fur Schiler/innen durch Beratungslehrer/inneni
Aufgabenbereiche

In einem Schreiben des Stadtschulrates fur Wien werden Beratungslehrer/innen sowie
Psychagog/innen ebenfalls siehe oben- als ambulantes Betreuungssystem fir Schulen
bezeichnet, die, so in dd atigkeitsprofienfir Beratungslehrer/innen in Vorarlberg und in der
Steiermarkersichtlich nach systemischen Grundsatzen arbe{®tadtschulrat fiiWien, 2005)
Grundlagen der systemischen Beratung werden in einem folgenden Kapitel erlautert.

Im Tatigkeitsprofil der Beratungslehrer/innen fir Vorarlberg wird dezidiert eine Unterscheidung
zwi schen Beratung und Ther apchea beadergBewalidungt . w Vi
eines Problems oder beim Ubergang in eine neue Lebensphase Beratung, aber keine langwierige
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Therapie. Beratung gilt als eigenverantwortliche Vorsorge, als dynamisch und
zukunftsorientiert und ist im Vergleich zur Therapie kirB®i der Beratung geht es weniger

um die Aufarbeitung innerpsychischer Probleme als vielmehr um die Erweiterung der
Handl ungs k ¢ralgkeitspeofil 2/orarlberg, 2011, p. 2Mit den Grundprinzipien

Vertrauen, Freiwilligkeit und Verschwiegenheit soll Beratung helfen, Probleme vorzubeugen

oder dabei unterstiitzen, Ver&nderungen wahrzunehmen. Der préventive Charakter wird im
Tatigkeitsprofil der BL faar Steiermar k ei nma
Beratungslehrer/innen zielt darauf ab, die Ausstellung eines Sonderpaddagogischen
FOorder bedar f ¢AckeruandJenseh,i2009 p. 2)t . “

Laut dem Erlass firdie Steiermark ist die Tatigkeit deBeratungslehrer/innen den
therapeutisctiunktionellen Ubungen gemaf 813Abs.6 des Steiermarkischen
Schulorganisationgwusfuhrungsgesetz zuzuordnébhandesschulrat fur Steiermark, 2002, p. 2)

Mit Kindern kann innerhalb und auRerbal d er K|l asse gearbeitet werd
auch in Kleingruppen (Konfliktmediation, Férderung der Sozialkompetenz, Lernmotivation,
Arbeitshaltung, Sel bst wer (Askerliandkenseq, 20098 ik &)t e Kr i

In den Richtlinien fur die Arbeit der Beratungslehrer/innen in Niederdsterreich heildt es dazu,
dass zur Beratungslehrer/innen/tatigkeit die Arbeit einzeln bzw. inp8rupahlt, wobei diese
Arbeit auf die FoOrderung der emotionalen, sozialen, kognitiven und sensomotorischen
Entwicklung der Kinder und Jugendlichen abzielt. In diesen Beratungsgesprachen koénnen
soziale Kompetenzen (Starkung des Selbstwertgefiihls, Erholeun¢pdfliktlosungsfahigkeit,

Umgang mit Gefdhl en, Verbesserung der Beziehu
und Lernorganisation erarbeitet werddhandesschulrat Niederésterreich, 2010, p.082
Abhaltung von Soziallernstunden urelr oj ekt e s Zur I ntegration v

Schilerlnnen und um die positive Kommuni kati c
Ackerl und Jensen zum direkten Support fir die Kinghckerl and Jensen, 2009)

Im Tatigkeitsprdil fur Vorarlberg wird von der aufbauenden Wirkung einer l&ngeren
Begleitung durch Beratungslehii@ren gesprochen, sei es fir einzelne Kinder, Gruppen oder
ganze Klassen. (Tatigkeitsprofil Vorarlberg, 2011, @) Dies ist auch eine sehr treffende
Aussage zu einem wesentlichen Teil der Beratungslehrer/innen/arbeit: dem Aufbau einer
positiven Beziehung zu den Kindern. In dieser Beziehungsarbeit liegt der Support fir einzelne
Kinder, die Schwierigkeiten haben.

Gehen die Schwierigkeiten tber die Schule hinaus, ist interdisziplindre Zusammenarbeit gefragt.
»Um diesen Anspruch zu erf 0l |-eim interadisziglitfiem si c h
Sinn — wissenschaftstheoretische Erkenntnisse aus den Bereichen gkddgychologie,
Heilpddagogik, Soziologie, Philosophie, Psychotherapie und Medizin zunutze, suchen sich
Zusammenarbeit mit den in diesem Arbeitsfeld tatigen Professionen und sprechen sich, wenn
erforderlich, mit allen Beteiligten zum Wohle der Schileellm ab ( z. B. Hel ferko
(Tatigkeitsprofil Vorarlberg, 2011, p. 2h der Informationsbroschire des Ministeriums wird

unter anderem festgehalten, dass Beratungslehrer/innen bei Lernschwierigkeiten,
Lernstdrungen, sozialen, motivationalen und emotionalen Problemen von Schiler/innen helfen

und individuelle Betreuungskonzepte entwickeln. Weiters umfasst ihre Tatigkeit die Gestaltung
entwicklungsfordernder Lernbedingungen und die Arbeit flr ein positivess&fklima. Sie

sollen auch anregen, neue Lernformen uddchniken bzw. padagogische Konzepte zu
erproben bzw. diese auch mitgestali@undesministeriunitr Bildung und Frauen, 2016p,
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14-15) Hierbei zeigt sich, dass die Tatigkeit der Beratungslehrer/innen aus ihrer urspringlichen
Aufgabe als Lehréin hervorgeht.Diese Téatigkeit in all ihrer padagogischen Vielfalt ist der
Ausgangspunkt und auch der Blickwinkel, aus dem heraus Beratungslehrehamuiein.

I m , Sal zburger Mo d el | * Gruppen dnd KlassedatbeitldascElernz u r E |
Kind-Gesprach und das Teamgespraehmit und ohne Anwesenheit des Kindes
angesprochen. Nachdem hier sowohl schulinterne Teams wie auch externe TeBrperten

aus anderen Institutionen gemeint sind, lasst sich darauf riickschlie3en, dass es sich um die in

der Steiermark als Helferkonferenz bezeichneten Zusammenkinfte der beteiligten
Helfersysteme handelt, die gemeinsam Uuberlegen, welche Schritte fiintigcklung des

Kindes in Zukunft hilfreich sind( “ 1 nt egr ati ve Betreuung verhal
Sal zburger Modell ,” 2003, p. 4)

2.1.2Support fur Lehrer/innen

Als Supportsystem dieneBeratungslehrer/innen nicht nur den Kingdesondern auch den
Lehrer/innen, die oft auRRerst herausfordernde Situationen bewaltigen missen. Besonders im
Bereich der Volksschule ist diese Unterstitzung gefragt, da der oder die Klassenlehrer/in im
Alleingang schwierige Situationen zu bewaltigen. li2ds Fachlehrersystem undngio eine

Aufteilung auf mehrereélolleg/iniven setzt in Osterreich erst ab der 5.Schulstkév ein.

Auffallend ist dabei, dass die Verfasserin der Arbeit bei Sichtung der Literatur erkennen musste,

dass viel, was Grewe 1990 flreutschland schreibt, auch heute noch Gultigkeit Batwird
angesprocherdass sich Schulleiter/innen und Lehrer/innen aufgrund auffalligen Verhadtens
Schilerinnen und Schulerrbei persénlichen Problemen, Leistungsprobler@n in der
Elternberatungeine Intensivierung der Beratung winschen , Ei ne Ber atung dej
methodisch—-di dakti schen bzw. paddagogi schen Fragen
(Grewe, 1990, p. 200Mit anderen Wortengewiinscht wird eine Veranderung, in der das

eigene Tun als Lehrerin nicht im Blickfeld steht, wobei aber genau diese Reflexion und die
Mdglichkeit, aktiv etwas fir das Kind zu andern, inmri® systemischer Beratung zu den

Aufgaben der Beratungslehrkraft gehért. Es geht um Verdnderungsmdglichkeiten im Rahmen

des eigenen Handelns als Lehrer/in, bei dem die Beratungslehrerin oder der Beratungslehrer
auch Handlungsmdglichkeiten aufzeigen kagerade weil er oder sie selbst aus dem Kontext

» Schul e* bzw. ., Lehrer/in* k o mmt und wei B, n
konfrontiert sind.

Dies spricht im Ubrigen dafiir, die Beratungslehrer/inAesbildung erst nach erfolgter
mehrjahriger Unteirchtspraxis anzubieten, ein Thema, das derzeit zur Diskussion steht, so wie
auchdie gezielteAusbildung zum/zur Beratungslehrer/in

. Erweiterung des Handlungsrepertoirs der Lehr
LehrerSchilerB e z i e h u nsgch zu bbemGemrahntem im Salzburger Modefl. | nt egr at i v
Betreuung verhaltensauffalliger S cVerirduenr Das
Freiwilligkeit und Verschwiegenheit gelten auch hier und sind Voraussetzung, damit di
Kolleg/innen Uberhaupt bereit sind, mit einer anderen Person ihr Handeln als Lehrerin zu
reflektieren. Hi er drangen sich natoarlich auc
Angebot fur die Lehrer/innen auf.
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Im Tatigkeitsprofil fur Vorarlbey ist unter dem Punkt, welche Arbeitsweisen als Support fur

die Erwachsenen von Beratungslekréftene i ngeset zt wer den, , Coachi
und Leiterl nnen®* ausgewi esen. I m Punkt ., Proz
eigenen oAwibeei t Modser ati on bei Gesprachen und

. Beratung f Ur Lehrerlnnenteams/ fir einzel ne L
denen Kinder, Eltern und Of (Taigkeitdpiofd Viokadbiery, i nv o |
2011, p. 5)Hier wird die Krisenintervention bzw. Krisenbegleitung angesprochen, die flr die
steirischerBeratungslehrer/innen als klafeifgabe in ihrem Tatigkeitsprofil genannt wird und

zwar al s , trkeatiorein Zdsammseaanbeitmit der Schulpsychologie und dem KIT
(Kriseninterventi onst (@Acker atidenserr, 20090pe3 St ei er mar

Hingewiesen werden soll hieauch darauf, dass Batungslehrer/innenwiederumaufgrund

ihrer Funktion und als Lehrer/innen die Kolleg/inden bei derFoérderung der sozialen
Kompetenzen der HeranwachsendererstiitzenDie Vermittlung dieser Kompetenzévedarf

ihrer p&dagogische Ausbildung als Lehrer/inngn expertenhaft wird sie durch die
Zusatzausbildungur Beratungsleter/in und geschiehtindem sie direkt mit den Kindern
arbeiten oder indem sie gemeinsam mit d#edleginnen fur den Unterricht Methoden und
Settings Uberlegenyie soziale Kompetenzen geférdert werden kénnen. Die Férderung sozialer
und personalgompetenzen wird als Querschnittaufgabe bezeichnet.

. Ausgehend von der Frage . Wi e kann di e Oor g
Kompet enzen f 6r aicAnsatzplinktd umterscieeitengRipplihgerd2011):
1 Forderung sozialer/personaler Kompetenzen im Unterricht/in der Klasse,
1 auBerunterrichtliche Angebote in der Schule und
9 die Forderung sozialer/personaler Kompetenzen im Schulleben und in der Verankerung
in der Schulkultur.

Bei allen drei genannten Punkten kdnnen Beratungslehrer/innen unterstiitzend tatig sein.

Ein weiterer Bereich des Supports ist die Elternarbhgitderzeit gultigen Erlass lautet das
knapp formuliert SO: , Der unterrichtende L
Erziehungsberechtigten sind daher in die Tatigkeit des Beratungslehrers moglichst

e i nz ub (Landesschulfat fir 8termark, 2002, p. 2) Elterngesprache kdénnen ohne

Beisein des Lehrers/der Lehrerin durchgefihrt werden, mit dem Ziel, die Lehrer/innen zu
entlasten, beratend zu wirken, und gegebenenfalls auch Themen anzusprechen, die zwar in das
Schulleben hineinwken, aber nicht unmittelbar zum Schulleben gehoren. Unterstiitzung der
Elternarbeit kann aber auch sein, schwierige Eltdrtahrer— Gesprache zu begleiten, wobei
Beratungslehrer/innen in ihrer Rolle als solche eine Gesprachsmoderation durchfiihren kdnnen,
moglich ist aber auch eine Mediation zwischen Eltern und Lehrer/innen.

Psychohygiene wird im Tatigkeitsprofil der Vorarlberger Beratungslehrer/innen als
Grundprinzip angefuhrt und zu den praventiven Aspekten dieser Tatigkeit gezahit.
(Tatigkeitsprofil Vorarlberg, 2011, p. Bine mehr als beildufige Erwéhnung, die sich in den
Richtlinien der anderen Bundeslander gar nicht findet.
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2.1.3Support fur Eltern

» BBP ( BeundBettenuggslehrer/innen und Psychagog/innaterstiitzen Lehrer/innen

sowie Eltern und Erziehungsberechtigte durch kollegiale und padagogische Beratung, um Lern
und Verhaltensauf f al(Bundpdmiisterianm fir Bidung bnd Frauem d e n . “
20164, p. 15)m Umgang mit Verhaltensschwierigkeiten kbnnen Eltern an ihre Grenzen stol3en,

mit den Grundprinzipien der Beratung (Vertrauen, Freiwilligkeit, Verschwiegerhsieéhe

oben) wird ein Rahmen geschaffeder Eltern als Unterstitzung bei ihrer Aufgabe als
Erziehungsberechtigte uneverantwortlichedient

Eine weitere Unterstlitzung kann sein, Gesprache zwischen Eltern und Lehrer/innen gemeinsam
vorzubereiten. Gesprachsmoderation bzw. auch Mediation als Unterstitzung durch
Beratungslehrer/innen wurde bereits oberwahnt. Gesprachssituationesntwickeln sich
manchmahoch emotional, Eskalationen kdnnen folgen. Hier einen Rahmen zu bieten, bei dem
zunachstin Form eines vertraulichen Entlastungsgespraeties gesagt werden kann und im
weiteren Verlauf des Beratgagespréaches die Bedirfnisse so herauszuarbeiten, dass sie in
angemessener Form ausgesprochen werden kdnnen, kann ebenfalls eine Unterstitzung fur die
Zusammenarbeit zwischen Eltern und Lehrer/innen sein.

Fur die Arbeit der Beratungslehrer/innen nach d&alzburger Modell werden auch
Familiengesprache genannt, die stattfinden koénnen. In den Richtlinien Uber die
Beratungsl ehrer/innen fdar Ni eder 6sterreich wi
den betroffenen Eltern/Erziehungsberechtigten, dem ISeythologischen Dienst und enge

Kontakte mit Jugendamtern und psychosozialen Institutionen (Heilpadagogische Station,
Kinder- und Jugendpsychiatrie,Kinder und Jugendanwaltschaft.) “ angesproch
(Landesschulrat Niederosterreich, 2010, p. 1)

Es geht hier einerseits um die Zusammenawdikst Beteiligten, andererseits aber auch darum,

diese Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Personen und Institutionen zu fordern.

In den Richtlinien fir Niederésterreich werden bei den Aufgabedusammenhang mit den
Erziehungsberechtigten , Ber a-tHtamnpaug énorqmatiéanc h e , \
Uber schulische und auBerschul i s ¢Lhndessehulrar i c ht u
Niederosterreich, 2010, p. Retzteres stellt aus Erfahrung der Verfasserin einen wichtigen
Support fur Eltern da Die Frage, welche Institutionen im konkreten Fall weiterhelfen kbnnen,
teilweise auch die Anbahnung eines erdt®ntaktes, ist von Bedeutung und ein sehr sensibler

Punkt, wenn es darum geht, als Erziehungsberechtwgégere Hilfe von auf3en in Anspruch zu

nehmen.

22 Beschreibung der T2tigkeit aus Pe
Beratungs| efhrreelrl/a manwefnr i ss fumd Beg
die vorliegende Forschungsfrage

Die steirischen Beratungslehrer/innen verfassen jahrlich einen gemeinsamen Tatigkeitsbericht

Uber ihre Arbeit. Um die Qualitat ihrer Tatigkeit zu sichern, fihren sie in diesem Bericht

Supervision und Intervision aWichtig ist aber laut Bericht auch die einmal jahrlich in

Semriach stattfindende Fachkonferenz, die einerseits dem Austausch dient, andererseits mit
fachspezifischer Weiterbildung angereichert ist.
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Um den jahrlichen Tatigkeitsbericht zu verfassen, wird & Bératungslehrer/innegegen

Ende einesSchujahresein Raster geschickt, in dem die von ihnen betreuten Sdhilen/und
Schulen anonymisierund nach Schulart zahlenmaRig erfasst und Themenschwerpunkten
zugeordnet werden. Die Auswertung erfolgt ergspend der Bildungsregionemobei in
diesem Tatigkeitsbericht auch die unterschiedliche Arbeitsweise in den einzelnen
Bildungsregionen angeflhatird. Als Aufgaben der Beratungslehrer/innen werden genannt:

T ., Die Arbeit mit dem KderKthsse sowohl eiteellalsavem d auld
in Kleingruppen (Konfliktimediation, Forderung der Sozialkompetenz, Lernmotivation,
Arbeitshaltung, Selbstwertstarkung, akute Krisenbetreuung)

9 Die Unterstitzung der Klassenlehrerlnnen durch Soziallernstunden und Projekte (
Integration von schwierigen Schulerlnnen und um die positive Kommunikation in der
Klasse zu starken)

1 Die Beratung von Lehrerinnen und Eltern in pddagogischen Angelegenheiten und in
erzieherischen Fragen

I Die Zusammenarbeit und Vernetzung mit schulireaarand auRerschulischen
Helferinnensystemen (Hort, Schulpsychologie, Heilpddagogische Station des Landes
Steiermark, therapeutische Einrichtungen,

9 Die Moderation von Helferinnenkonferenzen und Elternabenden

1 Die akuteKrisenintervention in Zusammenarbeit mit der Schulpsychologie und dem
KI'T (Krisenintervent i on\sStuedd\NMS HllenKeylGaan,d e s St
2018, p. 8)

Die Kolleg/innen aus der Bildungsregion der Verfasserin nennen als Schwerpunkte ihrer
Tatigkeit zudem , Sozi al e sweigesung) leehrerinndhedachinge r k a r b
Unterrichtsbegleitung,  Vernetzungstatigkeit, Konfliktmagragnt, Praventionsarbeit,
Krisenintervention, systemische Beratung, Flichtlingsarbeit und Projekte, die mit Eltern und
Lehrerl nnen du r(¢Sugde\iM8 Bllentkeywear, @048 p. 12)

Eine 2015 am Ludwg Boltzmann Institut in Kooperation mit der Universitat Wien verfasste
Studie befasst sich mit den Supportsystemen und darin auch mit der- Setlost
Fremdwahrnehmung dieser mittels Expertminterviews. Beratungslehrer/innen sehen hier
fur ihre Tatigkdt folgende Kernaufgaben:

1 . verhaltensauffallige Schilerlnnen betreuen

1 Schilerinnen Teilnahme im Klassenverband ermdgli¢hetusion)

1 Bildungs /Lehraufgabe der Schule unterstiitzen

i Padagogische Beratung/Unterstitzung bei sozialen und emotionalen Probbemen

Schilerinnen

1 Beratung/Unterstutzung der Lehrerinnen

1 Beratung/Unterstitzung der Schulleitung

1 BeratungUnterstiitzung der Eltefr(Grandy et al., 2015, p. 64)

Waéhrend die Aussagen der Beratungslehrer/innen aus den Bildungsregionen der Steiermark mit
denen der in der Studie interviewten Beratungslehrer/innen aus Ostéipeigtinstimmen, ist
zu bemerken, dass andere Supportsystetiein einem weiteren Kapiteluch benannt werden
- nicht die gleiche Wahrnehmung haben, was die Kernaufgaben der Beratungslehrer/innen
anlangt. Beratung/Unterstitzulgr Schulleitung bzw. ddgltern wird hier beispielsweise von
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keinem anderen schulischen Unterstitzungssystem als ufgab@ der Beratustehrer/innen
gesehen. Klar angesprochen wird in der Studie, dass die gegenseitigen Erwartungen der
Unterstitzersysteme geklart werden mussem,zu einem besser koordinierten Gesamtsystem

zu gelangen. Angesprochen werden auch Forschungsdefizite auf der praktischen Ebene der
Unterstidtzungssysteme. ,Wichtig ware bei der
und Berufsprofile der verschiedeneUnterstitzungssysteme auch die Praktikerlnnen am
Standort einzubeziehen, um den interdisziplinaren Transfer auch auf dieser Ebene zu forcieren.
Auch eine Analyse von Einschatzungen durch Schulerinnen, Lehrerinnen, Schulleitung und
Erziehungsverantwortlieen ware interessant, v.a. welche Anforderungen und Erwartungen
diese an die bestehenden Unterstitzungssysteme und deren Kooperation und Koordination
st el (Grandy. etal., 2015, p. 112)

Dies trifft genau die Intention der Verfasserin dieser Arbeit, die, so wie die genannte Studie,
auch mit leitfadengestiten Interviews der Forschungsfrage nachgehen wird und mit dieser
auch beantworten will, welche Anforderungen und Erwartungen vonseitebetegr/innen

gestellt werden Zu diesem Zweck werden Volksschullehrer/innen befragt, die mit
Beratungslehrer/innen zusammenarbeiten. Bemerkenswert ist aus Sicht der Verfasserin auch,
dass die Erwartungen der Unterstitzersysteme untereinander nicht gieklaRolglich scheint

es unerlasslich, dagsvischen den Supportsystemen klar kommuniziert und abgestimmt werden
muss werfur welche Aufgaben herangezogen werden kann und zustandig ist.

2.2.1Evaluation der Tatigkeit - Tatigkeit als Evaluation

Die vorliegende Arbeit ist im Grunde eine Form der Evaluation der
Beratungslehrer/innen/tatigkeit. Sie fragt nicht nur nach einer Beschreibung dieser, sondern
vielmehr auch danach, was an dieser Téatigkeit von Volksschullehrer/innen als wirksam
wahrgenommen wird.

Die Frege, was im empirisch wissenschaftlichen Sinne als Evaluation bezeichnet wird,
beantwortet Komrey damit, dass eich umei ne ,besonder e Form de
Sozial forschung®* handel t . ., ES i st - endne me t
bewertungsorierdir t € For m des Sammel ns und(Koeeghkert ens
2001, p. 112)

Komrey nennt dazu drei Ebenen der Evaluation, spricht von einer symbolischen und
gedanklichen Ebene, die auf der Ebene des Bewertens und nachprufbarer Verfahren angesiedelt
ist, weiters eine Ebene des spezifischen Handelns und letztendlich geht es auch um das Ergebnis
als punktuelles Ereignigkomrey H., 2001, p. 10&valuation wird aber auch im Rahmen von

SQA (Schulqualitat Allgemeinbildung) in der Schule zum unumganglichen Thema gemacht.
Ohne Evaluation keine seridse Qualitatsentwicklung, sddem or . , Mit Eval uati o
eine systematische Untersuchung und Bewertung eines Gegenstands auf Basis empirischer, d.h.
erfahrungsbasierter Information gemeint, in der Absicht, seine Qualitdt und seinen Nutzen
sicherzustellen und weiterzuentwickelfMaria GutknechiGmeiner et.al., 2017, p. Biermit

wird ein wichtiger Punkt fir die Beratungslehrer/innen angesprochen, der, soll diese Profession
tatsachlich bestehen bleiben, auch beantwortet werden mussQuilitatsentwicklung im

gerade angesprochenen Sinn stellt ebenso eine Begriindung fir die Verfasserin dar, diese Arbeit
zu schreiben. Im Text des Bildungsministeriums mit dem Titel Evaluation und Feedback wird
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die Verschrankung von Handeln und Evaluatsorgesprochen Die Ziele des Handelns sind
zugleich die Ziele der Evaluation, die nach der Effizieles Handelns, in diesem Fall als
Beratungslehrer/in, fragt, sidh weiterer Folge auch wieder direkt auf das Handeln auswirkt.
Formuliert wird darin auchgdass Evaluation ein partizipatives Vorgehen braucht, gemeinsame
Ziele, Vertrauen und Beteiligung sind not{§laria GutknechtGmeiner et.al., 2017, p. 18)ff.

Diese Grundlagen von Evaluation in der Schule erweitern die iité{&pl.1angesprochenen
Grundprinzipien der Beratung, namlich Vertrauen, Freiwilligkeit und Verschwiegenheit.
Gemeinsame Zielsetzungen und Beteiligung sprechen nicht nur Grundprinzipiedief
Evaluation in der Schule, sondern Grundprinzipien von Beratungstatigkeit in der Schule selbst
an, die sich Beratungslehrer/innen immer wieder vor Augen halten missen. Was die Ziele
anl angt , S 0 sol |l ten si e mo gl i ¢ hezitic (k8nkté&t,RT s e
personenbezogen, nicht allgemein), Measurable (messbar, wenn auch nicht immer
guantifizierbar im strengen Wortsinn), Acceptable (mit ausreichend Akzeptanz bei den
Beteiligten versehen) Realistic (machbar), Timely (mit erreichbarer Frsiset g(Maria
GutknechiGmeiner et.al., 2017, p. 46)

Den Hinweis die Beratungslehrer/innététigkeit zu evaluierergibt Grewe bereits 1990, wobei

er bereits damals genauso anspricht, dass Ziele konkretriifb@mpsein misserkr rét auch

dazy Erwartungen zu Kklaren und Ausgangsproblem und Betreuungsanlass schriftlich
festzuhalten. Auch die zeitliche Komponente findet bei ihm Erwahnung, wenn er meint, dass

der Abschluss der Beratungsarbeit deutlich erkensdiar muss. Einen Wirksamkeitsnachweis

ware der VorheNachher Vergleich der vorher festgelegten Zigl@rewe, 1990, p. 194)ie

von Grewe angefihre Def i ni ti on von Wirksamkeit sei hi e
auf Verhaltensund Leistungsénderung bei Schilern abzuheben. Wirksam ware, um nur einige
Effekte anzufiihren, Beratung auch dann, wenn

- die Beratungspartner Anregungen und Dent@es mitnehmen;
- die Lehrer und Eltern durch die Vermittlung des Beratungslehrers wieder miteinander reden;
- Lehrer durch die Gesprache mit dem Beratungslehrer entlastet werden;

- der Beratungslehrer es schafft, den Schiilern und seinen Eltern an @éme Emrichtung
aulBerhalb der Schule (Facharzt,h (GEwez1980hpngsber
193)

Hier gibt es aber auch einen zvegit Aspekt: Einerseits die Tatigkeit der Beratungslehrer/in
selbst und die Evaluation dieser Téatigkeit im Sinne eines Handelns, das stetig an seiner Qualitat
weiterarbeitet, andererseits die Beratungslehrer/innen/tatigkeit nicht nur als Gegenstand der
Evaluation, sonders als Mittel, um Unterricht zu evaluieren. Dies ist insofern von Bedeutung, da
die handelnden Personen dieses Supportsystems selbst Lehrer/innen sind und Gber
Unterrichtserfahrung verfigen. Grundlagen von Unterricht, methodische Méglichkalien,

auch Anforderungen von Schule in Form von gesetzlichen Grundlagen und Lehrplan sind ihnen
bekannt. Beratungslehrer/innen fuhren auf Einladung von Kolleg/innen auch
Unterrichtsbeobachtigen durch, die sie mit diesen anschlieResmginsam reflektiererbiese
Unterrichtsbeobachtungen stellen ebenfalls eine Mdoglichkeit von Evaluation und somit
Qualitatsentwicklung dar, wobei Freiwilligkeit, Bereitschaft und Vertrauen als Grundprinzipien
und Fundament Voraussetzung fur diese kollegiale Unterrichtsbeobgchhd gemeinsame
Reflexionsind (Maria GuknechtGmeiner et.al., 2017, 32ff.)
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2.2.2Weitere Supportsysteme in der Schule
In der Broschiire des Ministeriums fur Bildung und Eraist die folgende Grafik angefihrt, die
die schulischen Supportsysteme umfassend darstellt:

Mdogliche Partner/innen in einem
standortbezogenen Beratungsteam

Legende
BBP  Beratungs-, Betreuungslehrer/innen SP Schulpsycholog/innen
und Psychagog/innen SA Schulirzte und Schulirztinnen
SBB  Schiiler- und Bildungsberater/innen SSA  Schulsozialarbeiter/innen
BOLE  Berufsorienticrungslehrer/innen Ju Jugendcoaches
BOKO Berufsorientierungs- BSU  Berater/innen fiir Schul- und
koordinator/innen Unterrichtsentwicklung
LD Lerndesigner/innen SV Supervisor/innen fiir Lehrer/innen
LB Lernbegleiter/innen LC Coaches fiir Leitungspersonen*®
PM Peer-Mediator/innen MED  Schulmediator/innen*

* Das Engagement dieser Berater/innen kann mit Kosten fiir die Schule verbunden sein.

Abbildung 1: Supportsysteme in der Schu{Bundesministerium fur Bildung und Frauen,
20164, p. 12)

Was die Unterstitzung von Schuler/innen im sezmbtionalen Bereich angeht, so sind es in
der Hauptsache die Schulpsychologie, Schularzte, Beratumgbs Betreuungslehrer/innen,
Schiler und Bildungsberatung, Schulsozialarbeit und Jugendcoaching, diendiereich
Ubernehmen(Grandy and FelddPuig, 2016)Um die Wirksamkié und den optimalen Einsatz
dieser Supportsysteme zu gewahrleisten, sind Kommunikation, Kooperation und Koordination
not wendi g. Dies auc hundl &adgebér,Dienstveehte|orggnidatoescha u f t
Zuordnung und die gesetzlichen Grundlagedar fdie einzelnen Unterstitzersysteme
unt er sc hi dBuhdéesmihistesuimrfid Bildung und Frauen, 2016h) eben zitierten
Erlass wird darauf hingewiesen, wie wichtig die Information tber die jeweiligen Angebote fir
die Wirksamkeit ist. Weiters kommt fir die Wirksamkeit dem -Aufid Ausbau regionaler
Koordinationsstrukturen, der Abstimmung der fachlich Verantwortlichen, in diesem Fall
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Schulpsychologie und der Schulaufsicht im Bereich Inklusiomsl Sonderpadagogik, sowie

der standortspezifischen Koordination durch die Schulleitung grof3e Bedeutung zu.
(Bundesministerium fiir Bildung und Frauen, 2016y Schulpsychlogie benennt es als eines

ihrer Ziele, die Kommunikation, Kadination und Koeration der einzelnen
Unterstltzersysteme zZu fordern. ( “ Psychosozi abBadhulpsyci®legieat ung
Bild ungs ber at lmmnBgreich de2 Bdmnéjnikation geht es darum, das Angebot der
unterschiedlichen Supportsysteme ausreichend zu vermitteln. Das Angebot muss sichtbar
gemacht werden. Mdglichkeiten der Kooperation in Form einer wertschatzenden
Zusammenioeit bieten Helferbzw. Fallkonferenzen, aber auch gemeinsafiivitaten und
Projekte beispielsweise im Bereich der Pravention. Die Koordination der Helfersysteme hilft,
Doppelgleisigkeiten zu vermeiden, wiederum ist eine klare Definition der RolleBedeifigten
notwendig und im Zuge dessen auch eine klare Aufteilung der VerantwortlichKdtemerer,

2018)

Fur das Supportsystem der Beratungsd Betreuungslehrer/innen, das in dieser Arbeit
beforscht werden soll, ist zu sagen, dass eine Transparentmachung des Angebots auf
verschiedenen Kommunikationswegen, wie sie im gerade inhaltlich zitierten Vortrag von
Marterer erwahnt wurde, nicht stattfindet. Einheitliche Folder oder Plakate fur die Steiermark
sind nicht vorhanden, einzelne Schulen geben die zustédndige Beratungsleduérihrer
Homepage an, andere Schulen tun das nicht. Schiler/innen und Eltern erreicht die Information
meist im Zuge eines allfalligen Arbeitseinsatzes, eine generelle Vorinformation fur Eltern und
Schiler/innen Uber dieses Angebot ist nicht vorhandsrklarheiten Uber Ausbildung und
Einsatzmdglichkeiten von Beratungslehrer/innen bei Kolleggimnlassen sich auch im
Arbeitsalltag wahrnehmen. Im Gegensatz dazu arbeiten die Tragervereine der Schulsozialarbeit
intensiv daran, ihr Angebot zu kommunizierend in den Schulen in oben genannter Form
sichtbar zu machen.

Die Koordination der Helfersysteme liegt im Bereich der Einzelfallberatung vor allem in den
Handen der Schulleitung.

Die Ergebnisse der Studigsychosoziale Versorgung durch schulische Utiiezsrsysteme

sagen aus, dass ein hoéherer Bedarf an Schulpsychologen, Schulsozialarbeitern, kostenfreien
Psychotherapieplatzen und Kindeund Jugendpsychiatrischer Versorgung besteht. Das
Angebotan Mobbing und Gewaltpravention wird als unkoordiniert angf e h e n . , Hinder
Kooperationsbedingungen im dsterreichischen Schulsystem sind: eine hohe Personalfluktuation

der Experten, unterschiedliche Trégerschaften, Verschwiegenheitspflicht und Datenschutz,
fehlende zeitliche Ressourcen fur die Vernetzung aimender sowie mitunter eine mangelnde
gegenseitige AKzept(Gamndy andl EeddePBigg 2006) sgr uppen. “

2.2.3Ausbildung der Beratungslehrer/innen in der Steiermark

Im Folgendenwird auf die Ausbildung der Beratungslehrerénnndher eingegangeRinen
genauerergeschichtlichen Uberblick dazu findet man in der Masteshesn Fleischhacker
Diernberger, Ausbildundgsiterin fir die Beratungslehrer/innen in der Steiermark 28@s8.

Die Beratungslehrdnnenausbildung gibt es bereits seit 1992unéchst erforderte die
Ausbildung das Erweiterungslehramt fiir Sondererzietagiggden mit einer Dauer von 4
Semestern und en Weiterbildungslehrgang zum/zur Beratungslehrer/in mit der Dauer von 3
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Semestern am Padagogischen Insthit.der Umgestaltung der Padagogischen Akademien zu
Hochschulen trat 2008 ein neuer Lehrplan in fKrgFleischhackeDiernberger, 2012)
Betrachtet mannun die folgendenCurricula zur Beratungslehrer/infansbildung in der
Steiermark der letzten 10 Jahre, namlich aus 2008, 20112@h8, so sieht manidr zwar
einerseits  inhaltliche Ubereinstimmungen, andererseitsaber auch dass die
Zugangsbestimmungen zur Beratungslehrer/ifmesbildung einer standigen Diskussion
unterworfen sind, worauf in diesem Kapitel noch naher eingegangeén wi

Die Ausbildung der Beratungslehrer/innen in Osterreich ist nicht einheitlich geregelt, war
bislang abhangig vom jeweiligen Bundesland. Seit der Osterreichweiten Umgestaltung der
Padagoginnenbildung Newon einer 6semestrigen Ausbildung mit Bachelorabschluss zu einer
8semsestrigen Ausbildung mit anschlie@endem Masterstudium, die mit 1.10.2015 fur die
Primarstufe und mit 1.10.2016 fur die Sekundarstufe umgesetzt worden st
(“Bundesministerium fdar Bildung, Wi ssenschaft
2018) hat sich auch fur die Ausbildung zur Bewegslehrer/in einiges geanddfurz gesagt, es

gibt siein dieserForm nicht mehr.

In der derzeitigen Ausbildung wird im Zuge des Masterabschlusses angeboten, einen
Schwerpunkt im Bereichnklusiver Padagogiki Forderbereich emotionale und soziale
Entwicklung zu wahlen. Hier gibt es zwar ngeichbare |Inhalte zur
Beratungslehrer/innéausbildung, diese fallen jedoch wesentlich geringer aus. Der
Entwicklungsverbund Su@st, bestehend aus der Kirchlichen Padagogischen Hochschule Graz
und den P&adagogischen Hochschulen Burgenland, Karnten un&teilermark hat dieses
Curriculum entwickelt, das jedoch ausschlie3lich auf die Primarstufe abzielt. Dies ist als ein
wesentlicher Unterschied festzuhalten.

Die davor angebotene Ausbildung, die fir den Einsatz als Beratungslehrer/in qualifiziert und
mit der sich die Absolventen und Absolventinnen auch als Beratungslehrer/in bezeichnen
durfen, schlief3t als Tatigkeitsfeld den gesamten Pflichtschulbereich ein.

Das derzeit angebotene Masterstudium bietet also eine Vertiefung im-esooidbnalen
Bereich furdie Primarstufe, schliel3t aber nicht mit der Qualifikation zum/zur Beratungslehrer/in
ab. Die fruhere Regelung der Ausbildung durch die Bundeslander obliegt seit der
Padagogdinnenbildung Neudem jeweiligen Entwicklungsverbund, wobei Osterreich in den
Entwicklungsverbiinde Nor@st, Mitte, SieOst und West aufgegliedert wird.

Erwahnt werden sollen hier auch die unterschiedlichen Zugangsvoraussetzungen und der
unterschiedliche Workload; im Curriculum von 2008 ist der Abschluss des Hochschullehrgangs
fur Kinder mit besonderen erzieherischen Bedurfnissen im Ausmalfd von vier Semestern und 35
Credits Voraussetzung, um sich anschlieRend @@m@redits umfassenden Studium zum/zur
Beratungslehrerin widmen zu durfen, ebenso wie eine zumirtiegihrige Berufspraxis.

Hierbei handelte es sich um eine Ubergangsregelung, die im Zuge der Uberfiihrung der
Padagogischen Akademie und des Padagogischen Institutes in die Padagogische Hochschule
entstand.

Im Curriculum von 2011 ist lediglich das abgeschlossene Lehramtsstuddigineneinjahrige
Berufspraxis erforderlich, um sich fur die Beratungslehrer/ifeestildung im Ausmalf von 60
Credits zu bewerben. 2013 gehdrt laut Curriculum eine 4jahrige Berufspraxis zu den
Zugangsbedingungen.
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Der Punkt, wie viel an Berufserfahrung &ine Beratungslehrer/innusbildung vorausgesetzt

werden soll, wurde immer wieder diskutiert. Fleischhadkernberger schreibt in ihrer
Masterthesis, in der sie sich auf das damal s
sollte die Dauer derUnterrichtspraxis (von derzeit einem Schuljahr) unbedingt wieder
angehoben ((FlejschaekeDieenbergér, 2012b, p. 24)

Derzeit, als Teil des Mastéehramtsstudiusmfir die Primarstufe, umfasst der Schwerpunkt,

der die Forderung der sozialen und emotionalen Entwicklung betrifft, 30 Credits. Da es sich um
Studierende der Ausbildung handelt, weisen sie noch keine Berufserfahrung als Padagog/inn/en
bzw. Vorkenntnisseus einschlagigen Weiterbildungen auf. Dies sei zur Uberlegung gestellt, da
Lehrer/innen, die sich spater zu Beratungslehrer/innen ausbilden lie3en, teilweise schon andere
einschlagige Ausund Weiterbildungen absolviert haben

Die leitenden Grundsatze figie Beratungslehrer/innéausbildung war, Kompetenzen zu
vermitteln fur die

- . padagogi sch systemi scher Beratung im s
- um Lehr, Lern- und Erziehungsprozesse zu initiieren und zu begleiten,

- fur den Umgang mit Konflikt Stress, Krisen und Notfallsituationen sowie

- in den Bereichen Moderation, Prasentat:i

(Padagogische Hochschule Steiermark, 2011, p(Pa&dagogische Hochschule Steiermark,
2013, p. 3)vgl. Pdlagogische Hchschule Steiermark, 2008, p. 3)

Wahrend die Curricula fir die Beratungslehrerinnenausbildung auf den Einsatz fiir die
ambulante/integrative Betreuung von Kindabrieltenund die Tatigkeit selbst so angelegt ist,
dass Beratungslehrer/innen aufgrund von Anforderung als Expert/innen an die Schulen
kommen, zielt das Curriculum fir das derzeitige Masterstudium darauf ab, an der eigenen
Schule als spezialisierte Gealistin beratend tatig zu seiPadagogische Hochade
Steiermark, 2017, p. 4)

Im Bereich der zu erwartenden Kompetenzen sind im Curriculum fiur das Masterstudium
Selbstkompetenz, Aufgabenkompetenz, Kooperationskompetenz und Systemkompetenz
angefihrt, wobei bei letzterer angefiihrt wird, dass Bildungsssse im systemischen Kontext
gesehen werden sollen, eine weitere theoretische Vertiefung in die systemische Arbeit ist aus
den Modulen nicht ersichtlich.

Beim Kompetenzbereich fur den Forderbereich emotionale und soziale Entwicklung findet sich

neben deWi ssensaneignung Uber », Sympt omat i k, At i ol
und sozialen Stdrungen* und den ayf Praventions si on el
Interventonsund FO6rderansatze® auch der Hi nerei s, d e
eigenen Unterricht unter Bertcksichtigung individueller Forderplane zu reflektieren und zu

eval uieren.* Hi er sei auf di e oben genannt

verwiesen, Lern Lehr und Erziehungsprozesse zu initiieren und zwar im Uctégd zum

derzeitigen Masterstudium in ihrer Rolle als flexibles Supportsystem fiir andere Lehrer/innen.

Die Unterstitzung bei Konflikten und Krisen ist im derzeitigen Masterstudium bei den
speziellen Kompetenzen er wahnt , ourcere iubde r s ei
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I6sungsorientierter Umgang mit den betroffenen Kindern und ihren relevanten personellen
Umwe | {Padagogische Hochschule Steiermark, 2017, p. 8)

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich die Zugangsvoraussetzungen fir die
Beratungslehrer/innéausbildung immer wieder geandert haben ,uddss derzeit keine
Ausbildung zumizur Beratungslehrer/in besteht. Sehr wohl gibt es im Zuge der
Padagoginnenbildung Newin Masterstudium, dass auf die Forderung der emotionalen und
sozialen Entwicklung von Kindern in der Primarstufe abzielt, jedodht miof den Einsatz als
flexibles, ambulantes Supportsystem im gesamten PflichtschulbeEieh. Aufbaulehrgang
zum/zur mobilen Beratungslehrer/in ist jedoch wieder in Planung, dabei sollen Selbsterfahrung,
systemisches Arbeiten und Metakompetenz vertéefemmittelt werden. Da dies jedoch nur fir

die Primarstufe zutrifft, ist auch eidiesbeziigliches Angebot flr die Sekundarstudplant.

Welche berufspraktischen Vorerfahrungen Voraussetzungen sein werden, lasst sich zu diesem
Zeitpunkt noch nicht sagen, in jedem Fall gibt es Uberlegungen, Berufserfahrung als
Zulassungskriterium miteinzubeziehen.
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3 Systemisches Ar Bertadnmnhgyst emi
theoretische Grundlagen und M
Beratungsl ehrer/innen arbeite

31 GrundsatzIliche ! berASpgfiamen zum B

.,Jedes System besteht aus mehreren einzelnen
allen Ubrigen Teilerin einer Beziehung, wobei es darum geht, ein bestimmtes Ergebnis zu
erzielen; jeder Teil fungiert fur die Ubrigen Teile als Stimulus. Das System hat eine Ordnung

und produziert eine Folge bzw. Wirkung, die durch Aktionen, Reaktionen und Interaktionen der
einzelnen Teil e unt @GatieandKeemafe2010,p)s t i mmt  wi rd. “

Di ese Aussage definiert den Begri ff ., System*
abgewandelter Form immer wieder in der Sysfmorie. Zu beachten sind dabei die
Wechselwikungen innerhalb des Systems, eine gegenseitige Beeinflussung, die nicht mono
kausal oder linear ablauft, sondern zirkular.

In der systemischen Beratung geht es um das Verhalten der in Beziehung stehenden Menschen
zueinander und um jeises EiVegdauneamsheiin ai nel
(Renoldner and Scala, 2007, p. .18)rkularitat gehdrt zu den Grundbegriffen systemischen
Denkens, auf die in einem folgenden Unterkapitel noch ndheegdangen wird. Huschke

Rhein spricht i n Bezug auf Zirkularitat Vor
Sicht wei se®”, ni cht re Persenmwirdieinee bestimmnte Bigerschaft e i n e
zugeschrieben, die diesem oder dieser gleichsam anhaftet, salediigenschaft entsteht

aufgrund des Systems, in dem sich diese Person befiRdisthkeRhein, 2003, p. 197)

Ein Kennzeichen eines Systems ist seine FahigkgiSelbstorganisation oder Autogsis. Der

Begriff geht auf die beiden Biologen Humberto Maturana und Francisco Varela zurlck, die
diese Besonderheit lebender Systeme im Gegensatz zu physikaigsoischen Systemen, die

von auf3en gesteuert werden, beschrieben haben. Autopoiesis beifidel&Systeme sind in der

Lage sich selbst zu erzeugen und zu organisieren. Sie trachten danach, sich selbst zu erhalten
und agieren und reagieren iglessam autonom. Dieséerkenntnisse wurden von der
Systemtheorie aufgegriffen und auf den Menschen Uberirdyas den Menschen selbst
betrifft, so kommen hier drei miteinander vernetzte Systeme zum Tragen.

Zunachst sind es biologische Systeme, die auf der Basis zellularer Interaktion miteinander
interagieren, auf der zweiten Stufe psychische Systeme, dien iatgf der Basis von
Selbstbeobachtung kommunizieren und auf der dritten Stufe soziale Systeme, deren Interaktion
durch Sprache funktionier{Pallasch and Kolin, 2014, p. 2b)iese Systeme schaffen bzw.
erhalten siclim Sinne von Autopoiesiselbst.

Fir soziale Systeme bedeutet es, dass sie sich aufgrund von Ubereinstimmungen im Denken und
Handeln, welche sie durdkommunikation erlangen, erhalten. Sie kénnen, missen aber nicht
von auf3en gegriindet sein. Soziale Systeme kénnen auf ein ihren Mitgiedegimsames Ziel
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ausgerichtet sein, was ihre Mitglieder aber in jedem Fall verbindet ist eine dem jeweiligen
System innewohnende Sinngebung, Schlippe wund
(Schlippe and Schweitzer, 2007, p. 59)

Auf die Schule bezogeheildt das, dass unerwiinschtes Verhalten von Schiler/innen Teil eines
Systems ist, das in jedem Fall einen subjektiven Sinn beinhaltet, auf ein Ziel ausgerichtet ist und
der Erhaltung dieses Systems dient. Die Aufgabe der Beraterin oder des Beragrdiesies
ProblemSystem zu stéren, damit es sich neu organisieren kann, wobei das System nur auf
Storungen der flr es relevanten Umwelt reag{&thlippe, Schweitzer and Schlippe, 2007, p.
59ff.) (Renoldner and Scala, 2007, p. 1} @Hubrig and Herrmann, 2005, p. 67)ff.

Fur die systemische Beratung ist es weiters von Bedeutung, die Regeln, die innerhalb eines
Systems herrschen, zu erkennen und offenzulegen. Auch Grenzziehungen missen offengelegt,
definiert und unter Umstanden in Frage gestellt werffgchlippe and Schweitzer, 2007, p. 58

ff.)

Aus schulischer Sicht geht es darum, zu verstehen, unter welchen Umsténden ein Verhalten zum
ProblemVerhalten wird. Welche Zusammenhange es zwischen dem Verhalten und der Umwelt,
in der es entsteht, dilgilt es zu erforschen. Systemisch gesehen eine Entdeckungsreise, die den
Beobachter selbst zum Teil des Systems werden lasst. Zur Rolle des Beobachters aus
systenischerSicht findet sich Naheres 2.

»Ein System ist das, rwa dRenoimiaandScaal 2007,yl12t em b
Diese Aussage entspricht auch dem Gedanken von Milowiz, der Systeme grundséatzlich als
Erfindungen bezeichnet, bezogen auf das oben genannte Zitat alsuigfirben von
jemandem, der ein System als solches beschreibt. Laut Milowiz ist es die Wiederholung von
Interaktionsmustern, die ein System als solches wahrnehmbar werde(Mésstiz, 2009, p.

32 ff.) Dadurch wird auch klar, dass es auf Beziehungswirklichkeitler beschréienden und
bewertenden Person ankommt, was als System beschrieben wird.

Paul Watzlawick spricht in diesem Zusammenhang von einer Wirklichkeit erster Ordnung und
einer Wirklichkeit zweiter Ordnung. Wéahrend allegas objektiv messbar ist und sich auf
wiedeholbare, experimentelle und nachvollziehbare Art nachweisen , ladsim
Wirklichkeitsprinzip erster Ordnung entspricht, bezieht sich der Wirklichkeitsbegriff zweiter
Ordnung auf di e ,Zuschreibung wvon Sinn und
Kommunikato n (Watzlawick,1997, p. 142 f).

Beziehungswirklichkeiten entstehen aufgrund von Kommunikation und daraus, welche
Bedeutung ihnen zugeschrieben wird, gehdren folglich zu diesem Wirklichkeitsbegriff zweiter
Ordnung. Soziale Systeme bilden siclvobei dies eine Aussagm Sinne der Autopoiesis ist
aufgrund dieser vom einzelnen abhangigen Bedeutungszuschreibungen und Sinngebungen. Die
Verstandigung auf diese gemeinsame Sinngebung und Bedeutungszuschreibung hin ist den
Teilen des Systems gemeinsam. Folglich gibt e3 alich ein Innen und ein Aul3en, quasi
einen Unterschied zwischen dem zum System Gehdrenden und dem, was auf3erhalb des Systems
liegt. Schlippe und Schweitzer meinen dazu, dass in sozialen Systemen diese Grenzen durch
Vereinbarungen entzah 8ysterm dazugemdees und mictht dazegehdren

s o | (&chlippe and Schweitzer, 2007, p. ¥9pbei HuschkeRhein wiederum hinzufligt, dass

in der Padagogik ein System mehr durch Vernetzung der Beteiligten untereinander entsteht als
durch Differenzen(HuschkeRhein, 2003, p. 1941an denke an die Vernetzung Kineleitern
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Lehrer in einer Klasse. Innerhalb einer Klasse kbnnen weitere Subsysteme entstehen, umgekehrt
kann die Klasse selbst Subsystem innerldalb Systems einer Schule oder weiter gedacht diese

ein Subsystem des Systems Schule und noch weitergedacht, das System Schule ein Subsystem
vom System eines Staates, einer Gesellschaft sein, dies lasst sich immer weiterfihren.

Geht man von diesem grolRems@dmmenhang aller Systeme aus, so schreibt Hustindia

von der von ihm favorisierten Okologischen Systemtheorie, die laut ihm ein Bildunds

Erzi ehungsverstandni s nach sich zieht, . 1 n di
(HuschkeRhein, 2003, p. 196Wahrend die Verfasserin in dem eben genannten Bereich
durchaus ein systemisches Denken ihrer Umwelt erkennen kann, ist das systemische
Verstandnis von Verhalten in den Schulen aus ihrdrt @icht als selbstverstandlich anzusehen.

In Umweltfragen herrscht schnell Einigkeit darlber, dass Systeme miteinander vernetzt sind,

das Verhalten aber ebenso Bestandteil eines Systems ist, das mit allen anderen Systemen in
Verbindung steht, wird nichhivergleichbarer Deutlichkeit gesehen.

In der Téatigkeit als Beratungslehrerin st6f3t die Verfasserin hier an eine Grenze. Die Tatigkeit
lasst sich nicht an allen Schulen, die in ihren Bereich fallen, im Sinne von systemischer
Beratung ausfiihren. In solché&éllen ist die Erwartung an die Beratung, stérendes Verhalten
wegzumachen, ohne die Umwelt des Kindes einzubeziehen, Gesprache mit den Kolleg/innen
finden kaum statt, weil es ja aus deren Sicht Aufgabe von Beratungslehrer/innen ist, mit dem
Kind zu arbeién und nicht mit der Lehrerin oder dem Umfeld. Unter Stress stehend fehlt dann
auch die Bereitschaft, sich diesem Thema noch einmal zu widmen, da man es schlieRlich an die
dafir vorgesehenen Expert/innen abgeben mdchte, um Entlastung zu erreichen. l&nsdurc
verstandliches Bedirfnis, dem manchmal vor systemischer Beratung oder auch stattdessen
Rechnung getragen werden muss, systemisch gesehen vielleicht auch eine andere Art, mit einem
System zu arbeiten. Manche Schulen oder Klassen fordern auch keihenBglehrerin an, in

dieem Fall bleibt der Zugang zum Systesarschlossen. Das muss aber nicht daran liegen, dass

es keinen Beratungsbedarf gibt. Ein Grund ist aus Sicht der Verfasserin in der Art des Systems
zu sehen, mit dem man als Beratungslehret/itun hat.

Erwahnenswert dazu scheint die Unterscheidung von Virginia Satir in offene und geschlossene
Systeme. Satir meint dazu, dass es offene, Selbdiivddrnde Systeme gibt, die Austausch
erlauben im Gegensatz zu geschlossenen Systemen, dienstaigide sind, keinen Austausch
zwischen den Teilen des Systems erlauben und unter fest vorgegebenen und unveranderbaren
Gesetzen funktionieren. Sie meint, soziale Systeme, die die Eigenschaft solcher geschlossenen
Systeme haben, wirken sich nicht fodadr auf den Selbstwert der Beteiligten aus. Offene
Systeme hingegen haben klare Regeln, die der jeweiligen Situation angepasst werden koénnen.
(Satir and Kierdorf, 2010, p. 179)f.

Legt man diese Einteilung von Satir Giber die systemische Beratung in der Schule, so kann diese
folglich nur in einem System funktionieren, dasnzipiell systemische Berater/innen zuldsst.
Funktioniert eine Klasse oder Schule als eher geschlossenes Setishdas unter Umstanden

gar nicht der Fall.
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32 Die Beobachtung aus systemischer

Die Beobachtung gehdrt zu den diagnostischen Mitteln in der systemischen Beratung, somit
zum Handwerkszeug einer Beratungslehrerin. Henning und Knodler sprechen in der
systemischen Beratung in der Schule von einem Stockwerkmodell, das es zu beobchten gi

Als quasi 1.Stock wird die personale Ebene beschrieben, edastum die Beobachtung der
Person, die das Problemverhalten zeigt und méglicher im Individuurmdegérsachen. Ein
weiterfuhrender Schritt auf dieser Ebene kann die Empfehlung fir eine Abklarung in
medizinisch bzw. psychologischer Hinsicht sein.

Begibt sich die systemische Beraterin in ihrer Rolle als Beobachterin in den 2.Stock, so befindet
sie sihh auf der interpersonalen Ebene, Interaktionen zwischen Lehrer/innen und
Mitschiler/innen sind Gegenstand der Beobachtung.

Im 3.Stockwerk richtet sich die Beobachtung auf die Bezugssysteme, innerhalb derer Verhalten
passiert, die Schulklasse und mogliciveitere Subsysteme, innerhalb derer das Prceblem
Verhalten eine bestimmte Aufgabe Ubernimmt.

Zuletzt werden die schulischen Makrosysteme, der 4.Stock, als Bezugsrahmen gesehen.
(Henning and Knédler, 2017, 69 ff.) Hier sei erganzend hinzugefligt, dass die Arbeit von
Beratungslehrer/innen in der Schule auch Elternarbeit miteinschlief3t. Dies kdnnen Gesprache
mit einzelnen Elternteilen, mit beiden Elteoder auch Gesprache mit Eltern und Kind oder
Elternteil und Kind sein. In jeder dieser Formen ist die Beobachtung von Kommunikatichs
Interaktionsmustern von BedeutundNeben sprachlichen Formen des Miteinarider
BeziehungTretens oder auch der Arhd Weise, wie ein Problem gesehen wird, zeigen sich
dem/der Beobachtenden auch lber nonverbale Handlungen, schon in der Art der Begegnung mit
dem/der Beratungslehrer/in selbsystemische Zusammenhéan@denning and Knédler, 2017,

p. 130ff.)

Ein weiterer Schritt ist nun, auch die eigenen inneren und &ufReren Reaktionen der Beraterin/ des
Beraters in die Beobachtung miteinzubeziehen. Was ddmbetete Interaktionsgeschehen mit

der Beratungslehrerin/dem Beratungslehrer selbst macht, wie es auf diese/n wirkt und welche
Geflihle es auslgstst ebenfalls Teil der Beobachtung. An diesem Punkt angelangt soll der
direkte Bezug zur Systemtheorie wéeglifgenommen werden.

. Kybernetik i st di e Bezeichnung fdar ei n wiss
Regel ung und St euer USclgipp& andhchveeikzer,r2003, yp.siBmane .

von Foerster hat an der Kybernetik wesentlich mitentwickedbei aufgrund seiner Arbeit die

Ideen der Kybernetik in die Soziaund Geisteswissenschaften Einzug fanden und neben
anderen auch von Paul Watzlawick aufgegriffen wur@eiiller, 2001)

Wahrend die Kybernetik erster Ordnung zunachst beobachtbare Systeme beschreibt und sich
den R@eln und Grenzen widmet, die das System aus Sicht des/der Beobachtenden zu einem
solchen werden lassen, bezieht die Kybernetik zweiter Ordnung nun die Beobachterin/den
Beobachter selbst als Teil dieses Systems mit(8ichlippeand Schweitzer, 2007. 501f.)

Renol dner bringt das, die Beratung in der Sch
systemischen Verstandnis sehen wir die Beobachterin als Teil des Systems. Sie beeinflusst
durch ihre besondere WerthaltungduSichtweise, durch ihr Verhalten, ihre Wortwahl etc.
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dieselbe Klasse anders. Und die einzelnen Kinder oder Gruppe beeinflussen sie und einander
g e g e n s(Reindldnegand Scala, 2007, p. 29)

Lutterer schreibt dazu in einer kritischen Auseinandersetzung mit der Luhmannschen
Systemtheorie im Vergleich zur Theorie Foersters, dass der Anspruch der Beobachterin/des
Beobachters auf Objektivitdt aufgegeben werden muss, vielmehr muss die eigene Blgsition
Beobachtende/r miteinbezogen werden. Beobachter schaffen nicht nur Systeme dadurch, dass
sie sie erst als System wahrnehmewobei diese Bemerkung einen direkten Bogen zur Idee

des Konstruktivismus und Watzlawick spannsie kbnnen sie auch aufgruddr Beobachtung

selbst veranderrfLutterer, 2002 Watzlawick, 1997)

Wie oben bei Renoldner erwahmiuss sich die Beratungsperson, die die Bedbadhin der

Schule durchfiihrt, dieser systemtheoretischen Hintergrinde bewusst sein. Auch, wenn die
Beobachtung als serformelles Diagnoseinstrument mittels Beobachtungsbogen oder, wie in
der teilnehmenden Beobachtung méglich, mit einem zugrunde geBgtdrachtungsleitfaden
eingesetzt wird, sind die genannten systemtheoretischen Hintergrinde zu beachten. Den
Anspruch auf vollige Objektivitdt muss man also aufgeben. Die Beobachtung dient der Suche
nach Mdglichkeiten im Umgang mit Problemverhalten, wolkieh Beobachtende dessen
bewusst sein missen, dass sie durch die Beobachtung selbst auch in erwinschter und
unerwinschter Art und Weise auf das ProbMenhalten wirken kénnen.

Ein Hinweis aus der teilnehmenden Beobachtung sei hier noch genannt, dectgude8i
Verfasserin in der Beobachtungarbeit von Beratungslehrer/innen hilfreich ist und auch
Anwendung findet. Mayring spricht davon, dass die Notizen in jedem Fall auRerhalb der
Feldarbeit zusammengestellt bzw. im Anschluss Uberarbeitet werden misderseim Fall

wirde es hei3en, aullerhalb der Klasse. Die Vorgangsweise, die in der teilnehmenden
Beobachtung vorgeschlagen wird entspricht dem, was die Verfasserin aus ihrer
Beratungslehrerinnentatigkeit kennt. Die Uberarbeitung findet quasi auRerhalb des
Problemsystems statt in das sich die Beratungslehrerin selbst vorher hineinbegeben und
Beobachtungen gesammelt Htomrey H., 2001YMayring, 2002 p. 80ff.)

33 Hal tungen in der systemischen Ber
., Damit ragcken die Hal t undgresysterdissien Bbeit.aDeer s i ns
Berater i st sozusagen mi t sei ner (Hupreg namde n Per

Herrmann, 2005, p. 80Dpieses Zitat sei vorangestellt, weil in der systemischen Beratung
Haltung und Methode @&inanderflieRen. Die Beratungsl&taft bringt ihre Haltung in das
System ein, als dessen Teil sie auch oder allein durch diese Haltung eine Veranderung
ermdglicht. Der Verfasserin sei an dieser Stelle ein Wortspiel erl&a: Verhalten ohne
Haltung! Dies moge weitgredacht und zurickgefuhmverden darauf, dass die Haltung
unweigerlich zu Verhalten fuhrt odersystemisch gedacht auch umgekehrtin jedem Fall
wirken stch Verhalten und Haltung aufeinander aus. Henning und Knddler beschreiben sechs
Grundhaltungen in der systemischen Beratung:

7. Ressourcenorientierung

8. Empathie und Wertschétzung

9. Kontextberiicksichtigung

10. Eigenverantwortung starkend
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11. Loésungsfokussierung
12. Allparteilichkeit (Henning &ad Knodler, 2017, p. 35 if.

Eine systemische Haltung geht davon aus, dass es grundsatzlich Ressourcen gibt, das
Problemsystem ist nur eifieil eines Systems, das in jedem Fall Ressourcen zur Lésung
beinhaltet. Diese Ressourcen und die damit verbundenen Ldsungen gilt es allerdings erst
sichtbar zu machen, was der Aufgabe der Beratungsperson entspricht. Probleme fuhren oft zu
einer verengtesichtweise, einer Problemtrance, die durch eine ausschlief3lich auf das Problem
fokussierte Aufmerksamkeit entsteht. Auch ein scheinbarer Verlust der Handlungsfahigkeit geht
damit einher. Veranderungsmadglichkeiten werden durch diese Verengung der Sichtelgise
fassbar, weil der Fokus nur auf détroblem liegt. Diese Sichtweigglt es auf ein System und

auf eine Systemumwelt hin zu erweitern, das/die sehr wohl Ressourcen aufweist und
Veranderungen mdglich macht und zwar in Bereichen um das eigentliche Problemsystem
herum, die sich wiederum auf dieses hin verandernd auswidkerek.

»Di e Unl dsbarkei't s e InterpretatiorPdero ithatom snicht ia ¢hreni N d e r
tatsachl i che n(HubBreg@red Herrmbhne,i 2008, mp.. 39)ieses Zitat verdeutlicht

die Haltung der Ressourcenorientierung undurigsorientiertheit eines systemischen Beraters.

(Hubrig and Herrmann, 2005, 82ff.)

. Wer i st n o(ldubchkbRbdine 2003) pg 59Pidse Frage offnet die Grenzen eines
Problemsystems, bringt neben einer Entlastung aufgrund der Erweiterung auf andere Beteiligte
sofort auch ein Mehr an Mdéglichkeiten und damit verbunden Ressourcen ins Spiel.

Den Weg zu Losungen und Ressourcen konnen auchvatieSchlippe und Schweitzer
genannten ,Sinnattraktoren® verstellen. ., Ei n
Zustand (,Schema®“), d e von sich selbst, oa des sienumgebhenden c k e |
Personen, v 0 r{Schligpe amad Schveitzes, P17, (3. 10)

Diese Sinnattraktoren veranlassen Menschen dazu, das, was ihnen widerfahrt mit der ihnen
eigeren Deutungsweise zu versehen, ihnen gleichsam ihren personlichen Sinn zu geben und so
einer Ordnung zuzufiihren. Diese subjektive Ordnung kann aber in weiterer Folge verhindern,
Ressourcen und Lésungen uberhaupt zu sehen, sie kann Leiden verursacheeigHsichz

wieder, wie im oben genannten Zitat, dass die Interpretation den Weg zur Losung verstellt. Als

, Or dn@rangngsUber gange“ bezeichnet Schlippe das,
Ein Verlassen isheriger negativer Sichtweisend Deutungn von Geschehnissen hin zu neuen
Sichtweisen, die es ermdglichen, Ressourcen zu erke(®aippeand Schweitzer, 201p, 8

ff.)

Umdeutung und positive Konnotation sind hier hilfreich. Abgesehen von einer totalen
Negativzuschreibing kann das Problem, in diesem Fall Problemverhalten eines Kindes oder
Jugendlichen, unter dem Gesichtspunkt gesehedengidass es fur den, der sich so verhalt,

einfach auch Vorteile bringt. Das Symptom wird in einem Kontext gesehen, aus dem heraus es

fur die/den Betroffens Sinn macht. Sobald dieser Kontext einbezogen ist, lassen sich in
diesem Kontext auch Verdnderung8 gl i chkei t en finden. ., Ver an
indi viduel | und i nteraktiv aus. ., Wenn einer |
verhalten, kommuniziert er das, und das wirkt sich auf das Denken und Verhalten der anderen

aus, der Teufelskreis fifet sich, und ein neues Muster kann sich nach dem Schneeballeffekt
entwickeln:(...)* (Hubrig and Herrmann, 2005, p. 1X2uschkeRhein, 2003p. 58ff.)
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Milowiz nennt hierzu die SystetdmweltDi f f er enz, Systeme kdénnen zu
werden durch die Unterschiede (Kleve@0®7 S.&8mwel t e
Milowiz, 2009, p. 103)Wiederumgeht eshier, wie oben genannt, um eine andere Form der
Problembeschreibung, die keine Abwertung mehr enthalt, sondern nach Zusammenhangen fragt.

Wo liegender Sinn und das Ziel individuellen Verhaltens? Hier muss wieder der Gedanke der
Autopoiesis aufgagffen werdendennein Problemsystem schafft und erhélt sich selbst, aus der
Sicht des systemischen Beraters mit einem zweckdienlichen Ziel. Was in der Umwelt kann also
verandert werden, wo kann die Differenz timwelt so gestaltet werden, sodass Andgem
angeregt werdenMilowiz, 2009, p. 102ff.)

Ein kurzer Exkurs in die Individualpsychologie drangt sich hier auf. Adler und Dreikurs wenden

sich namlich ebenso der Frage zu, auf welches Ziel hin menschliches Verhalten gerichtet ist,
wozusich Menschen verhalten, wieesbkich verhalten, sehen als ein grof3es Ziel menschlichen
Verhaltens die Zugehorigkeit zu anderen. Auch hier ist die positive Konnotation von
menschlichem Verhalten zu erkennen, der Kontexdl giisehen und die Eingebundenheit von
Verhalten in diesen KontéxDen systemischen Gedanken in der Individualpsychologie bringt
folgendes Zitat aus Drei kur s sVddisten, di@Redeasu m Au s
hier vom Korper als biologisches System) erschienen alle Krankheitserscheinungen nicht als
pathobgische Vorgange, nicht als Folgen irgendeines schadigenden Einflusses, sondern als
Mittel zu de s(Brekars, P0i4 p. s0)Dreikuns2@f4)

Hierin zeigen sich nicht nur systemische Grundhaltungen wie Kontextberlcksichtigung,
Ressourcenorientiertheit und Losungsfokussierung, hier zeigt sich auch eine Haltung der
Wertschatzung und der Empathie. Verhalten wird aus dem sozialen Kontaxs werstanden

bzw. zu verstehen versucht, entsteht und halt sich aufrecht innerhalb eines familiaren Gefliges
oder innerhalb anderer sozialer Systeme wie Schulklassen oder Peergroups.

Abwertungen sind damit nicht notwendig, vielmehr werden Beschreibuggsocht fir
Zusammenhange und Zustdnde. Wertschatzung gegeniber den handelnden Bedsaien

bisher durchgefihrten Bemihungen gegeniber sind wesentliche Grundhaltungen in der
systemischen Beratung. In der schulischen Beratung driickt sich die wedsdeiHaltung
weiters darin aus, dass die Kooperation mit den Fachkraften der Schule auf Augenhdhe
durchgefuhrt wird, um deren Zusammenarbeit wird gebeten. Auch die Gegebenheiten des
Systems Schule, die daraus entstehenden Bedirfnisse und Arbeitsbesiingndgn daher
Beachtung und werden einbezogen. Hier drickt sich die Wertschatzung aus, in dem diese
Bedingungen als solche akzeptiert werden, wenngleich Henning und Knddler meinen, dass es
wichtig fur die Beratungsperson ware, kritische Distanz zum B8yS8ehule zu bewahren.
(Henning and Knddler,@®7, p. 256 f. (Milowiz, 2009, p. 102 fj.

In Hinblick auf die Kommunikation der Beratungsleliraft mit allen Lehrefinnen eines

Kollegiums, wobei dies gedanklich auf alle Beteiligten in einem Beratungsprozess ausgedehnt
werden kann, al so auch Eltern einschlielBt, sc
Neues einfuhren kdnnen sie nur, wenn sie mit allenagdgischen Richtungen in ihrem

Kol l egi um wert s cha {Hobeighahd Heomammy 2005z p. 6iyubig untl

Hermann beschreiben dazu, dass es in jedem System Veranderungskrafte und Beharrungskréfte
gibt und jede dieser Krafte fur sich zur Aufrechterhaltung eines Systems Sinn macht. Die
Beharrungskrafte weisen unter Umstanden auf die Zeit hin, diSysitem braucht, um trotz
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Veranderung seine Identitdt zu bewahrgilubrig and Herrmann, 2005, p. 61 )ff.
Allparteilichkeit oder Neutralitat gegeniiber den einzelnen Teilen des Systems einzunehmen,
erlawt, wertschatzend die Bemuhungen aller Beteiligten anzuerkennen und spricht damit eine
weitere Grundhaltung in der systemischen Beratun¢Hemning ad Knddler, 2017, p. 38 .

In Bezug auf Wertschéatzung verwenden Pallasch und Kolln den Begriff der Akzeptanz oder
bedingungsfreien Wertschatzung. Beschrieben werden damit therapeutische Grundhaltungen,

die auch den Grundhaltungen in der Beratung emtsph e n. Wenn si €.)ilmvon s
(den Klienten) so vorurteilsfrei wie moglich in seiner individuellen Erlebniswelt wahrzunehmen

und zu r e@alaséhtand Kol 2014, p. 3530 verdeutlicht das diese Grundhaltung

mit einer realistischen Beschramlg in Bezug auf die beratend oder therapeutisch arbeitende

Person die diese Grundhaltung ,so gut wie mobog
Haltung der Kongruenz bzw. Echtheit, die Pallasch und Kolln ebenfalls anfiihren
Bezugnehmend darauf mensie dass es wichtig ist, , ..dass d
und aulReren Wahrnehmungen bewusst sind, er dabei die eigenen Méglichkeiten, Bedurfnisse,
Grenzen und Vorurteile akzept i dRatascuandiKolthj e geg
2014, p. 35)

Als dritte therapeutische Grundhaltung wird Empathie genannt,ivikadiasch und Koélin sich

hier auf Rogers beziehen. Erwahnenswert ist die Aussage, dass sie diese Haltungen bzw.
Verhaltensweisen als nicht direkt erlernbar bezeichnen, es sind Haltungen,” dieo n i nnen
heraus” erfahr en (PaldscheandtKilin, 2Kl p. B4)ffwer den. *

Dem gegenlibergestellt sei eine Idsungsorientierte Haltung, die in jedem Fall leichter erlernbar
ist. Allein die Eingangsfragen kdnnen, statt nach deoblBm zu fragen, auf das Ziel der
gemeinsamen Arbeit gerichtet werden, und das erheben, was bereits gelungen ist oder wie
bisher Schwierigkeiten erfolgreich geltst wurd@tuschkeRhein, 2003, p. 61)

Hrubig und Her mann meinen, dass fair di e | 0s1
Zieldefinition® von Vorteil i st, eine Ldsungs
dem der Kliendie Klientin folgt. Bilder zu konstruieren, Geflihle zevozieren, die die
angestrebten Ziele verdeutlichen, lenkt die Gedanken in Richtung einer Losung. Dies findet in

der schulischen Beratungsarbeit der Verfasserin auch statt, hufig geht es darum, Bilder von
angestrebten Berufen oder erwiinschten Ausbildurayefinden, die eine Anziehung auf den
Klienter/die Klientinausiben, quasi positiv besetzte Attraktofetubrig and Herrmann, 2005,

p. 88)

Dies wendet auch Renoldner an, die in ihrem Buch eine Zukunftsvision fir den systemisch
arbeten wollenden Padagogen folgendermalRen in den Raum stellt:

., Fol gende Hal tungen wirden i hre padagogi sche
pragen:
0 Wertschatzung,
Ressourcet®rientierung,
LdsungsOrientierung,
Allparteilichkeit,
Zirkularitat,
Sichselbst als Beobachtende und Mitgestaltende zugleich erleben
Die Herkunft ihrer Kundinnen bedenken,

O O O o oo
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Hypothetisieren,

Zwischen Beobachten, Erklarung und Bedeutung Geben unterscheiden,

Auf Ausgleich von Geben und Nehmen achten,

Mit Ambivalenzen leben

Mitihr en Kundi nnen i mmer wieder neue WirklIlicl

O O O O o

Wi e wir de unsere padagogi sche Landschaft w0
(Renoldner and Scala, 2007, p. 40)

Einleitend und im Schlusatz wird ganz klar ein Zielbild vor Augen geflihrt, ein Attraktor, der
systemische Haltungen und den Nutzen ihrer Anwendung voranstellt. Vor allem zu den letzten
vier Punkten der oben angefiihrten Auflistung von Haltungen sei folgende Uberlegung
miteingebraht: HuschkeRhein spricht von Anschlussproblemen, wenn Umdeutungen und
Empathie zu grof sind. Die Art und Weise, wie die Beratungsperson ein System stdrt muss so
dosiert sein, dass keine Verunsicherungen und Irritationen entstehen, weil die Distanz zu dem
was der Klient mitbringt, einfach zu grol3 ist. Besonders die PuKkt&mbivalenzen leben

bzw. auch deAusgleich von Geben und Nehnsind damit angesprochen. Weiters gibt es in

der Literatur noch einen Hinweis zur Ressourcenorientiertheit deatBgsperson, die
letztgenanntsystemische Haltung ergdnzt. Im Beratungsprozess muss sie darauf achten, dass es
ihr gut geht, sie sich nicht tGiber didal3en verausgabt. Ressourcenorieatigrals Haltung gilt

also auch fir die Person des Beraters/der tBénaselbst.(HuschkeRhein, 2003, p. 61)
(Hubrig and Herrmann, 2005, p. 117 ff.

3.3.1Bedeutung vonBeziehungin der systemischen Beratungsarbeit

Der/Die Berater/in muss Anschluss finden zum Beratungssystems der klassischen
Familientherapie stammt dafidr der Begriff ,Jo
gemeint ist. Dieses Anschlussfinden und Dazugehdren zum Beratungssystem istafpuags

fir eine gelungene Beratung, wobei es wichtig ist, sich auf dieses System in der Weise
einzustellen, dass die Beratungsperson sich in wertschatzender Art und Weise Seim &

Mi tglieder di eses Systems nah e retatung bildee die Ra h me
Beziehung zwischen den beiden Systemen: Die Interaktion zwischen dem Beratungssystem und
dem KI i e n t(HustlkgRedine2®03, p. 51Pie Beziehung wird also als notwendiger

Rahnen angesprochen, als Voraussetzung, die in weiterer Folge eine Interaktion erméglicht,
deren Ziel die Anregung der Selbstorganisation des Klientensystems ist.

Dies erfordert laut Huschk@hein Achtung und Wertschatzung diesem autopoietischen System
gegeriiber, seine Anerkennung. Methoden und Techniken seien zweitrangig, es geht um die
positive Beziehung. Die Begriindung liegt laut HuseRkein darin, dass Klientensysteme die

Echtheit dieser akzeptieremeertschatzenden Haltung der Beratungsperson in jeBath
erkennen wirden, das Vertrauen in diese Bezie
i st al so sel bst s ¢ h(luechkeRhemge 2008,epz b1Erivahmegssvérti gur . “
scheint hier, das HuschkeRhein auf die Kunst der Beratung hinweist, und zwar jenseits
erlernbarer Techniken.

Die Stabilitat der Beziehung, auch als M8&tabilitait oder Rahmung bezeichnet, braucht
verbale und nonverbale Signale, eine Affektabstimmung mit dem Klientensysiuch
»affektive RaWelerBngerlin/idildenbmanch1996, 1998, Levold 1997 zit. nach
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Schlippe and Schweitzer, 2Q1p. 16) Wertschatzung, LoOsungsorientierung, Empathie,
einfihlendes Verstehen tragen ebenfalls zu dieser in der Beziehung zum/zur/iBerater
liegenden Metastabilitit bei. Sie démn als sicherer Ausgangspunkt daftr, dass die
Beratungsperson mittels Mettien und Techniken aus der systemischen Beratungsarbeit wie
zirkularem Fragen nun das Klientensystem auch storen D&f bereits oben genannten
OrdnungOrdnungsUbergangekonnen angeregt werden. Diegassiertbeispielsweise durch
Umdeutungen, durch Einfiiung neuer Perspektiven und damit verbunden verénderter
Situationsbeschreibungegi&chlippe and &hweitzer, 2017, p. 15 jf.

Erganzt werden kann dies durch die Erfahrungen der Verfasserin als Beratungslehrerin. Schon

in der Ausbildung wurde dem Aufbau einer guten Beziehung zu den Beteiligten eine sehr grol3e
Bedeutung beigemessen. Wie wichtig es éfie positive Beziehung zum in der Literatur so
bezeichneten , Kl ientensystem"“ auf zubauen, zei
wobei der Begriff ,Klientensystem® insofern s
und Eltern gleichenalR3en erfassEin Faktum, da im Beratungsalltag in der eben genannten
Gleichrangigkeit von Bedeutung ist und insofern hervorgehoben werden soll, als der Fokus in

der Schule ja auf den ersten Blick nur auf den Kindern zu liegen scheint.

Systemisch gesehen soll diesem Unterkapitel abschlieRend folgender Gedanke hinzugefligt
werden: ,Die positive Beziehung ist eine Vor a
einfach das dir ekt e(HisehkeRHeih,2003, e b4her Bezi ehung.

(HuschkeRhein, 2003, p. 52 ff.(Schlippe andSchweitzer, 2017, p. 15 Xf(Henring and
Knddler, 2017 pp. 34 ff)

34 Zi r kaad 2Denken

Verhalten lasst sich systemisch gesehen nicht einfach -keorsal erklaren, sondern dls

einen Kreislaufeingebunden. Huschi@hei n s pri cht von einem Kont
einen Kreis von Blenddichdas Praplermvérhalben befindet. Ein wichtiger

Aspekt fur die Beratung dabei ist, dass hier keine alleinige Ursachenzuschreibung in Richtung

einer Person stattfindet, sondern dass ein Zusammenhang von sich wechselseitig bedingendem
Verhalten anerkam wird, der zum Symptom fihr(HuschkeRhein, 2003, p. 61egenstand

der Betrachtung sind Interaktionsmuster und nicht die Pe(Bemoldner andcala, 2007, p.

61)

s Zi rkul ares Denken ver sucht , das Ver hal t en d
beschreiben, so daf} die Eingebundenheit dieses Verhaltens in einen Kreislaufprozess sichtbar
wi r (&chlippe and Schweitzer, 2007, p. 118)

Esgeht also um Prozesse und deren Beschreibung, um Handlungen und Kommualletion
Beteiligten. Handlungen und Kommunikation verschiedener Personen in einem System sind

jene Verhaltensweisen, die zu einem Problem filhren und deren Beziehungskontext in der
systemischen Beratung zu verstehen und zu beschreiben gesucht wird. Schlippe verwendet
dabei den Begri ff des Verfl dssi gens: ., Auf d
,bO6se”, »fdhrungsschwach?®) ent di ngl(Scblippe . Ve
and Schweitzer, 2017, p. 48nhders ausgedrickt nimmt diese Sichtweise in der Beratungsarbeit
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viel an Schwere, die uwlch personbezogene Etikettierungen, Ursacheand
Schuldzuschreibungen entstehen wirde. Ermdglich wird dadurch auch die der systemischen
Beratung zugrundeliegende Haltung der Wertschatzung, die bereits oberiebeschurde.
Schlief3lich ist das Problenedinteraktion zuzuordnen und nicht der Person.

Durch Verhalten, oder, wie es im Lexikon systemischen Arbeitens beschrieben ist, durch
Verhaltensweisen und Kommunikationsmustg@ehen die einzelnen Teile eines Systems in
Wechselwirkung. Der SystemforsechErederic Vester gibt zu bedenken, dass die Teile eines
Systems auf sehr unterschiedlicher Art und Weise miteinander in Wechselwirkung stehen
konnen. Wenngleich seine Forschungen nicht auf die systemische Beratung abgezielt haben, so

ist seine Beschreibgnvon der Wechselwirkung der Teile eines Systems und, dass sie durch

di ese Wechselwirkung sogar den Charakter ihre
Zerstoren umschlagen oder géadnzlich neue Resul
jedem F&8 von Bedeutung(Vester, 1999, p. 3Mas UrsacheiVirkungsdenken muss weichen,

da zirkular gesehen Systeme sich in unterschiedlicher, dennoch fur sie sinnstiftende Weise
verbinden. Wie ein System reagiert, lasst sich nicht einfach vadensdas hangt von seinem

aktuellen Zustand, seiner Geschichte, seinem Kontex{vdioth and Kleve, 2012, p. 10 Jf.
Bezeichnend dazu sind Groth und Wimmer, die bezugnehmend auf Organisasitumgher

mei nen, ., €S kommt ni cht dar auf an, ob die To
klassischen Berater) oder angemessen komplex (wie die Tools der systemischen Berater). Es
kommt darauf an, ob sie fir das System eine brauchbare Irritagiéndi (Gnoth ‘and Wimmer,

2004, p. 241B5ystemische Beratung heif3t also, den Kreislauf des Problemsystems zu irritieren

und zu verandermer Ausgangst moglicherweise ungewiss.

3.4.1Zirkulare Fragen 1 systemische Fragen

Eine Mdglichkeit der Intervention stellen zirkuldare Fragen dar. Sie dienen nicht nur der
Information, sondern er6ffnen auch neue Perspektiven. Die Beratungsperson fragt nach Kontext

und Beziehungen. Probleme oder Symptome werden nicht quasi beschuldigend Einzelpersonen
zugeordnet, stattdessen wird nach ihrer kommunikativen Bedeutung gé8elglippe and

Schweitzer, 2007, p. 138JuschkeRhein unterscheidet hier eine dyadische Fommnn nach

den Beziehungen von zwei Mitgliedern eines Systems gefragt wird, und einer triadischen Form,

wenn eine dritte Person nach der Beziehung zweier anderer Systemmitglieder befragt wird. Um

ein Beispiel fur eine dyadische Form des Fragens zu nesmdéinnte es im schulischen Alltag

die Frage an die Lehrerin sein: , Was macht
Her ausrufen den Unterricht stort?", wahrend ¢
Schialer X den Unt e reziehungsablaget béleuchtet'undtmoglichelwesee h e E
so einen Hinweis auf den Sinn des Storverhaltens liefern kann.

Nordmann und Koétter meinen dazu in Bezug auf familidgre Systeme, dass die Kunst des
zirkularen Fragens darin bestehti m g e me i n s a ndesrFaniilianmigglied zu ditien,] e
sich dartber zu aufl3ern, wie es das Verhaltnis zwischen zwei anderen Familienangehdrigen
S i e (Nordmfann and Kotter, 2003, p. 328jes erhellt die Beziehungskontexte innerhalb des
Systems und bringt gleichermal3en Informationen in das System ein, die ihrerseits zu
Verédnderungen fuhren kdnnen.Bezug auf schulische Beratung erfragen zirkulare Fragen drei
Systemebenen, namlich jene der
U Selbstkonstrukte,
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U der Beziehungskonstrukte und der
i Sachsystemkonstrukte.

In der schulischen Beratung spieldie institutionellen oder sachlichen Systembedingungen
eine unbedingt zu beachtende Ro(lduschkeRhein, 2003, p. 62 ff.(Nordmann and Kotter,
2003, p. 328f.)

Wichtig fur zirkulare Fragen ist, dass sie eine ressodroed Iésungsorientierte Haltung

aufweisen. Hier sei noch einmal der Begriff des Verflissigens erwahnt, der oben bereits genannt
wurde; es geht darum, Fragen so zu stellen, dass Denkmuster sich verandern, verflissigen
kénnen. Hrubig und Hermann benennen dies alsivderung des Erwartungshorizontes, wobei

si e mi t der Bemer kung, dass , das Zuhoren :
herausarbeiten, dass es bei zirkularen Fragen genau um die Anregung jenes kreislaufartigen
Prozesses geht zwischen Fragégllen Informationen erhalten und Informationen ins System
einbringen, die Beratung wirksam werden lasseselbst dem Zuhdren wird im Beratungs

Prozess bewusst eine Rolle zugedacht, die hier ob ihrer Bedeutung Erwahnung finden soll.
(Hubrig and Herrmann, 2005, p. 175f.)

Fragen im Prozess der systemischen Beratung kénnen auch Fragen nach Unterschieden sein.
Klassifikations oder Skalierungsfragen ebenso wie Prozemter Ubereinstimmungsfragen
kénnen Unterschiede verdeutlichen, auch $stesnvergleiche kdénnen zu diesem Zweck
durchgefihrt werden. In der schulischen Arbeit mit ganzen Klassen sind Skalieagagsein
probates Mittel im Bereich des =Zalen Lernep, teilweise verbunden mit der
I6sungsorientierten Frage danach, wie im Bedalifeine Verbesserung erreicht werden kdnnte.

Die Skalierungsfragen, meist bildlich durch eine tatséchliche Skala veranschakdichen
Ausgangspunkt sein, um im Sinne systemischer Fragetechnik nach Wirklichiaids
Mdglichkeitskonstruktionen zu frag.

Fragen nach Wirklichkeitskonstruktionen sind die sogenanntérralfen (Was? Wer? Wann?
Wo? Wie), die im Gegensatz zu JeeinFragen beschreibende Antworten anregen. Sie kdnnen
dazu dienen, Erwartungen zu klaren und das Problem bzw. dieses in d6méext zu
beschreiben.

Die Warum?Fr age gi |t es zu vermeiden, ,da theor et
Wenn ein Klient die richtige Erkl ar Hulgpigwisst e
and Herrmann, 2005, p. )7Fragen nach Mdaglichkeitskonstruktionen sind |6sunigsw.
ressourcenorientiert, 6ffnen manchmal (berraschungsartig eine Tur zur Ldsung oder
Verédnderung. Ein bezeichnendes Beispiel dafir ist die Wunderfrage, in der der plotzliche
Wegfall des Problemsovweggenommen wird. Wie wirde die Person darauf reagieren? Wie

ihre Umwelt? Was wirde dann unter Umstanden auch fehlen? Wiederum spiegelt sich hier die
systemische Denkweise, dass Problemverhalten in einem System immer einen ganz spezifischen
Sinn hat, deres zu entdecken gil{Schlippe and Schweitzer, 2017, p. #Q (Schlippe and

Schweitzer, 2007, p. 137ff.)

35 Wi rkungsfaktoren aus der therapeu

In der vorliegenden Arbeit geht es darum, zu beforschen, was Lehrer/innen an der
Beratungslehrer/innététigkeit als unterstitzend erleben. Da Wirkungsfaktoren aus der
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therapeutischen Kommunikationcuin der Beratungsarbeit zum Tragen kommen, werden sie
in diesem Kapitel angefuhrt. Dartiber hinaus soll hier auch eine Verbindung zum Studium am
Interuniversitaren Kolleg sichtbar werden, in dem die Wirkungsfaktoren der therapeutischen
Kommunikation behadtelt wurden.

Wenn man sich dem klinischen Sehen oder dem sogenannten fremden Blick zuwendet, wird ein
Zusammenhang mit den Grundhaltungen in der Beratung schnell deutlich. In der systemischen
Beratung gi bt es im Ver gl ei s fGodishianw. Acdderson Ha | t u |
1988, 1997 irHubrig and Herrmann, 2005, p. /@d er der , r e s p(€ekdchimet.l | en N
al. 1993 in Hibrig and Herrmann, 2005, p. 78)e die Beratungsperson dazu fihren, sich
fragend anzunéahern, dem , Gegeniuber ohne Vorb
offen zu begegnen, wie es Pal3 fir den fremden Biiek das klinische Sehen formuliert hat.

(P&, 2018, p. 4)

Dieseg fremde Blick ist auch mit einGrund, warum es von Vorteil ist, wenn
Beratungslehrer/innen nicht der Schule und dem Lehrerkollegigehdéren, an der sie beraten,

der Blick also tatséachlich etwas fremd bteiln dem Fall ware es der Blick der/des Neu
Hinzukommenden, die oder der aus diesem Grund auch in der Lage ist, neue Lésungswege zu
eroffnen. Geht man hier einen S(Rhth 2013 p.B)ei t er ,
der freischwebenden Aufmerksamkeit als therapeutisches Werkzeug, die eine Haltung der
volligen Offenheit darstellt gegeniiber dem, was in der Interaktion zwischen Therapeut und
Klient ist, so spricht PaRR hier im therapeutischen #Zusanhang von einer Voraussetzung, die
,2zugleich eine dauernde Ubung ( ..) erfordert,
g el an(BaB,r2018, p. 7)

Beratung in der Schule ist natiirlich weder der Heilkunde noch der therapeutischen Heilkunst
zuzuordnenDennoch bedarés auch in der Beratung immer wieder dieser Ubung, die erlaubt,

den offenen Blick und die Allparteilichkeit zu wahren, im systemischen Bewusstsein, dass man

trotz allem auch, wenn man nur beobachtet, mitverandernder Teil des Geschehens ist. Wie oben
genanm ist das NichiDazugehoren zum Lehrerkollegium einer Schule hier hilfreich, wobei
auch die zwischen Beratungsei ns dAulBerkKro mimeaedend e
hilft, am ,fremden Blick*“, an der ipeednddiedert en
Grundsatze therapeutischer wie auch beraterischer Kommunikation immer wieder einzuiiben.

.l n Momenten der Skriptfreiheit sind wir Zut i
Wel t , frei f ar di e(Rakhy2818,tpi SPiese kéative Wadrhetmmaungist “

es, aufgrund der L6sungen und Ressourcen freigelegt werden.

Zu den Wirkungsfaktoren therapeutischer Kommunikation, die auch in Beratungsprozessen
hilfreich sein konnen, &len weiters die Holdinrgunction und Containing. Der Begriff

Holding oder Holding Function stammt von Winnicott, der vom tatsadchlichen Gehg#etten

durch die Mutter ausgehend dies auch als Wirkfaktor von Therapie sieht, der Therapeut (bt
diese Haltkun kt i on aus ,bi s ei n€uReprasénsach desg
(Dieter, 2013, p. 63)

I n der schulischen Beratung kann es auch um
wortliche Form gemeint i st vi el mehieteeinn , Aus
schwierigen Situationen. Der Begriff des Containing meint im Grunde auch eine Haltefunktion

und stammt von Bion. Lediglich die Perspektive durch diese beiden Begriffe ist anders,
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wahrend beim Holding dem Therapeuten die aktive Rolle zukomnesish Containing das
Gegeniuber, das ein Angebot nutzt. ,Es kann ke
Bezi ehung hal t e (Ritg2005R.a70)Pa8 wejst agsdriicklich darauf hin, dass

di ese Aufnahmen und Aushalten wvon schwieri g
» MUl | ei mer *® (Ra3, 2018, p. 13engilt(seine Grenzen zu wahren.

Holding und Containing sind auch  Wirkungsfaktoren im  Rahmeder
Beratungslehrer/innététigkeit Die Frage, ob si@auchals solche wahrgenommen werden, ist

mit Ziel der vorliegenden Arbeit. Das bewusste Wahrnehmen der genannten Wirkungsfaktoren
ist sicher auch deshalb nicht von vornherein klar, weil hier etwasl@tisngen heraus passiert,

es oft kein offensichtliches Tun ist, nicht einmal die Anwendung von Sprache seitens des
Therapeuten oder Beraters braucht, ein leises Tun, das gleichsam zwischen den Zeilen passiert.
Hier sei auch das Zuhotren als Wirkungsfakimmgeschlossen, das dem vorhin benannten
Holding und Containing die Hand gibt, dem Sprechenden hilft, Gedanken zu ordnen, sich
abzureagieren oder einfach entlastend wirkt. Wirklich zuhéren oder, wie es Weber benennt
“systematisch*® z urbdaikt, sondermbsadcht Kamzemtratiahu Anstrenigung

und Ubung.(Weber, 2000, p. 59f.)Es braucht aber auch Empathie. Manchmal ist es das
Erkennen ,Wimgemaebersamtwas (Raths 80d¢3 p.rM9)dasndke r s
Empathie erhoht. Diese Erkenis erfordert den Abgleich der eigenen Bilder mit denen des
Gegentbersyas | aut Rath den spiralartigen Prozess
eine in jedem Fall systemisdirkuléare SichtweisgRath, 2013, p. 5)

Eine grol3e Bedeutung wird dem empathischen Spiegeln zugeschrieben. Hier ist Spiegeln nicht
nur im korperlichen Sinne gemeint. Einfihlendes Spiegeln wirkt, indem es dem Gegenuber
erlaubt, seine eigenen Geflihle gleichsam wie im &biwghrzunehmen. Dafiir ist es nétig, den

.1 nner en eBre'teusglgektisehWelt des Gegenlibers mit ihren Geflihlen mdglichst
genau wahrzunehmen und zu spiegeln, ohne dabei die eigene Rolle zu veifdsben, 2000,

p. 68ff.) Dies erlaubt m bewusstes Wahrnehmen eigener Gedanken und Gefubtiirch
VeranderungsprozesgeGang gesetzt werden kénnen

AbschlieRend zu diesem Kapitel sei ein Wirkungsfaktor genannt, der eigentlich in allen anderen
enthalten ist. Rath zitiert aus einem Brief lte an Jung aus dem Jahr 1909, bei dem es genau
darum geht, was wirkt: » WiRath, 2083j g. Bpamieistdie nt | i c h
heilende Kraft von therapeutischen Beziehungen angdsgmodald beschreibt die heilende

Wirkung durch den Arzt selbst, schreibt, dass Verstehen, Begleiten und Anteilnahme als
hilfreich erlebt verden

Diese Sichtweise findet auch in der Beratung in der Schule Anwendung, und zwar in der Form,
dass es nicht nuom offenkundig initiierte Veranderungen geht, sondern um das, was die
Beratungsperson an Haltungen einbringen kann, wenn die Beziehungsebene stimmt. Diese
koénnen fur sich wirken und den Blick fir neue und andere Ldsungen frei mgeykerRath,
2013)(vgl Pal3, 2018)
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4 METHODE

In diesem Kapitel wird auf das Forschungsdesign eingegangen, die Wahl der Methode
begriindet und die Stichprobe erlautert. Die Forschungsfrage wurde bereits zu Beginn der Arbeit
behandelt, wird hier aber im Sinne der Vollstéandigkioch einmal beleuchtet und findet ihren
Niederschlag auch in dem Interviewleitfaden, dessen Erarbeitudgsem Kapitekenthalten

ist. Die Entstehung des Ausgangsmaterials wird ebenfalls beschrieben. Hingewiesen muss
darauf werden, dass die Beschugig der qualitativen Inhaltsanalyse in der Art ihrer
Durchfiihrung folgt, aber in einem eigenen Kapitel angefihrt ist.

41 Design

Die vorliegende Arbeit bedient sich der Methoden der qualitativen Sozialforschung. Mittels
teilstandardisierter Interviews werdenatén erhoben. Die Auswertung erfolgt Uber die
gualitative Inhaltsanalys&ur Verwendung einer qualitativen Methode der Sozialforschung sei

ein kleiner Exkurs gemachdler mit zur Begriindung der Methodenwahl beitréigiut Glaser

und Laudelwill die sozialwissenschaftliche Forschung soziales Handeln erforschen mit dem

Zi el , dieses ,in seinem Abl auf und i n seinen
Zu Vv er $Gasehand Laudel, 2010, p. 28&i den beiden mdglichen Strategieies zu

tun, handelt es sicentwederum quantitative oder qualitative. Glaser und Laudel sprechen die
guantitative Forschung an, die nach signifikanten Zusammenhangen sucht, eine
relationsorientierte Strategi e, zusammenltheges aber
(welche der gefundenen Faktoren sind Ursachen, welche Wirkungen) noch der
Kausalmechanismus, der zwischen Ursache und Wirkung veimfttel g e | i @fagerand wi r d .
Laudel, 2010, p. 26)

Hier setzt die qualitative Forschung are dich als induktiv oder theoriegenerierend bezeichnet
wird. Di e ,qualitative Shoodehusghbijrelktoithelferidi eht we i
2011, p. 21)Dies ist mit Ziel dieser Arbeit. Induktiv erarbeitet werden sollemier
Wirkmechanismen der Beratung aus Sicht von Volksschullehrerimsenird nach subjektiven
Sichtweisen gefragtAus Sicht der Verfasserinsoll Sinn rekonstruiert werden, da die
Forschungsfrage dem nachgeht, was als Unterstiitzung erlebt Widd. die Suche nach
Kausdzusammenhangewerden zur Analyse nur wenige Félle herangezpoges entspricht

der Vorgangsweise bei derehiangewandten Forschungsmethddelieser Arbeit sind es acht
Interviews.Der erfragte Kausalzusammenhang ist der, zu beschreiben, welche Mechanismen an

der Beratungls hilfreich wahrgenommen werden, das heif3t, wirl@er. im Arbeitstitel und in

der Foschungsfrage verwendete Begriff Wirkmeoismus findet hier auch seinen Urspruimg.

Anl ehnung an Maintz (2004: 241) definieren Gl
Sequenz von kausal miteinander verbundenen Ereignissen, die unter bestimmtguriggeadin
wahrscheinlich auftritt und von spezifischen Ausgangsbedingungen zu einem spezifischen

Er gebni (&laseriafdiLdudel, 2010, p. 26)

Daruber, wie weit verbreiteliese Zusammenhange einer mechaaisorientierter-orschung
sind, wie grof3 ihr Geltungsbereich, kadie qualitative Analyse keine Auskunft gebdmer
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liegt auch ihre SchwéachdGlaser and Laudel, 2010, p. 28m den Geltungsbereich zu
verceutlichen mussein quantitativer Schritangeschlossewerden Zu Beginn jeder Forschung
steht jedenfalls ein qualitativer Schritt, und sei es nur der, den Gegenstand der Forschung selbst
zu definieren. Mayring meintdazy dass deWeg von der qualitativen zur quantitativen
Forschung und dann wieder zurtak zjualitativen Forschung fuhriMayring, 2015, pp. 20

22) Fur die vorliegende Arbeitbedeutet es das mit ihren Ergebnissen quantitativ
weitergearbeitet werden kanMoglich wére, die Bedeutunder Ergebnisse beispielsweise
mittels Fragebogen quantitativ zu Uberprifen. Durch einen derartigaiteren
Forschungschritt kannein groRRer Geltungsbereich abdeckt werden, bei dem von einer
Verallgemeinerung fur disteirischen Beratungslehrer/innen oder dariiber hinaus gesprochen
werden darf.Auch mit solchen quantitativelergebnissen, den allenfalls sichtbar werdenden
Signifikanzen, kann weitergeforscht, nattausalzusammenhangen gefragt werden. Dies
veranschaulicht Mayrings Ansatz und weist auf eisieh ergdnzenden Gebraucjualitativer

und quantitativeForschungsmethoden hin.

Die Grundsatze der qualitativen Sozialforschung laut Mayring sind die starkere
Subjektbezogenheit, die Betonung der Deskription und Interpretation der Forschungssubjekte,

das Forschen in einem naturlichen, alltdglichen Umfeld und der Verallgemeinerungsprozess.
(Mayring, 2002, p. 19) Es geht darum, alltaglich ablaufende Prozesse der
Beratungslehrdinnentatigkeit aus Sicht der Lehvamen zu beleuchten, die eine
Beratungslehrdin hinzugezogen haben, Wirksamkeiten zu erkennen und herauszuarbeiten, die
schlussendlich einer passgenaueren Arbeit als Beratungslehrerin dienertHsetiarzeigt sich

die Subjektbezogenheit, Di e von d gsfrage Fetrofferem Bubjekte missen
Ausgangspunkt und Zi e l(Mawimgr2002,mpt206Bulselticchogemlpie n s e i
mei nt nach Mayring, dass di e Forschungsar bei
Gegenst ands b dMagring; 2082 p. 3 wasdierzder Fall istDie Beantwortung

der Forschungsfrage ist die sorgfaltige Analyse und letztendlich Deskription der in den
Interviews von den Kolleginnen geschilderten Widchanismen in  Form der
Kategorienbildung und deren Interpretation.

Deskription und Interpretation bilderglven Subjektbezogenheder Forschung im alltéglichen
Umfeld und der Verallgemeinerungwie oben beeits genanntdie Grundprinzipien der
gualitativen Forschungdierzu ist zu sagen, dass die Deskription das Prinzip der Offenheit zu
wahren hat.Helfferich meint in diesem Zusammenhang, dass die Erhebung subjektiver
Konzepte eine Strukturierung in Formnes Leitfadens vertragt, sofern das Prinzip der
Offenheit gewahrt wird. (Helfferich, 2011, p. 38)Weiters meint sie, dass zwecks
Informationsgewinnung eine starker strukturierte Erhebung sinnvoll sei und hier das freie
Erzahlen hintangestellt werden s¢Helfferich, 2011, p. 39)

Dies entspricht in der Form nicht vollig der Intention der Verfasserin. IEngeilstrukturiere

Interviews gefuhrt werden, dignbedingt Spielraumaksenfur die Intervewten, frei zu

erzahlen, denn in genau diesem Spielraum liegt auch ein Teil des Forschungsinteresses, namlich
abseits vorgefertigter Ideen und Fragestellundas, Prinzip der Offenheit wahrendielleicht

ist es auf diese Art mdglich, neue Erkenntnisse fiir die Arbeit als Beratungslehrerin zu
gewi nnen. ., Der Reiz einer so offen und met ho
unter anderem darin, daS& ganz unterschiedliche Daten sammahad miteinander verbinden

kdnnen und dass Sie Zusammenhange finden kénnen, von deren ESistermrher nichts

41



GruberKummer, Monika Thesi2019 Interuniversitares Kolleg Graz/Seggau

geahnt [iirderunivensitares Kolleg, 2014, p. Bamit ist wieder das Prinzip der
Offenheit angesprochen

Hier verbinden sich fudie Verfasseriruberdies die Inhalte des Studiuam® Interuniversitaren

Kolleg mit der gewéhlten Forschungsmethode, wird doch auf der Ebene des Verstehens und der
Aufmerksamkeit mit dem Hkhzip der Offenheit die gleichschwebende Aufmerksamkeit
angesprochen, die fern jeden Vorwissens der Forschubhgsy. Beratungssituation
entgegenbracht wirdHelfferich, 2011, p. 114Jorschung und Arbeit als Beratungslehrerin
scheinen sich hier in ihrer Methode zu verbinden, ist doch die gleichschwebende
Aufmerksamkeidurchaus einangestrebte Halhg fur Beratungslehrénnentatigkeit.

Das Prinzip der Offenheit als wesentlicher Teil der Deskripti@mlangt weiters den
Ergebnissen offen gegeniberzustehen und aufgrund diegebnissezu arbeiten und nicht
umgekehrt, diese an bereits vorgefasstgpdthesen oder Kategorien anzupassen. Auch
Methodenkontrolle, das heildt ein expliziertes und begriindetes Verfahren, muss vorhanden sein.
Dies wird bei dernachfolgendenBeschreibung von Inhaltsanalyse und Kategorienbildung
beachtetDie Interpretatiorhangt mit demVorverstandnis der Verfassezusammendas durch

den Theorieteil auch dargelegt wird. Introspektive Daten, die in die Interpretation einflieRen,
werden klar als solche gekennzeichitayring, 2002, p. 25 fj.

Der Verallgemeinerungsprozesds Prinzip der qualitativen Forschung soll nun abschliéf3en
genannt werderDie induktiv abgeleiteten Kategorien werden anhand der vorher beschriebenen
Theorie Uberpruft und mit ihr in Bezug gesetzt. Diese Form der Verallgemeireathagd der
theoretischen Grundlagest in dieser Arbeit moglich. Eine Quantifizierbarkeit und daame
verallgemeinerbare Aussage uber einen grof3eren Geltungsbereich I&asst sich nicht treffen. Dafur
reicht die hier in der Form angewandte Methode nicht higs, liegt eine bereits benannte
Schwéche. Dieser beizukommen wawge oben genanntmit weiterfiirender Forschung
moglich.(Mayring, 2015, p. 35 f}.

Ein weiterer Punkt, deru erwahnen istist dieTatsache, dass die Arbeit in dem Feld erfolgt, in

dem die Verfasserin selbst tatig iBtas Sammeln von Material in Form von Interviews kann

mit der teilnehmendenddbachtung verglichen werden. Die teilnehmende Beobachtung will so

nah wie moglich am Gegeasid sein. Genau wie vorhar Bezug auf den Interviewleitfaden
beschrieben, soll sie zwar einen Beobachtigitfaden zugrunde liegen haben, dieser muss

jedoch auch offen sein fur neuesggkte. (Mayring, 2002, p. 81 ff., I n der gual it
Forschung Uber die Wahrnehmung, Deutung und Gestplgesellschaftlicher Wirklichkeit

wird deshalb von Anfang an bericksichtigt, dass der Forscher durch seine Anwesenheit diese
Wirklichkeit, di e er (herumibeesitites Kolleg, 2044) p.Masv er an d
Handeln als Interviewende bewirkt etwas in den Intervatwerinnen, aber auch in der
Verfasserin der Arbeit selbsBowohl sie als auch ihre Interviewpartnerinnen werden einem
Prozess unterzogen, in dem sich beide Teile bewusstmachen, was im hage e
Beratungssituationvie ablauft, was sich wiederum auf némlgendes Handeln auswirkiDie

Forschung kanauf diese Weisauch unter einem systemischen Gesichtspunkt gesehen werden.

Diese Arbeit weist aber auch eindeutig Kennzeichen von partizipativer Forschung oder, wie es

im angleamerikanischen Raum heif3t, Ami Researchauf. Unger zitiert Bergold und Thomas

die diese nicht als einheitliches Verfahren, sondarh s , Forschungsstil*
Kontextualitat und Flexibilitat zeichnen sie als Merkmal.aysBergold und Thmas 2012,
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Absatz 2in Unger, 2013, p. 1bieser Hinweis ist insofern wichtig, als partizipative Forschung

die Akteure selbst am Forschungsprozess beteiligt. Dies ist hier dedddik, Verfasserin der

Arbeit selbst Beratungslehrerin ist undsiechsvon achtinterviews Kolleginnen befragt hat, die

auchmi t i hr al s Beratungsl ehrerin arbeiten. ., D
markiert einen zentraleAspekt partizipativer Forschung.. (Unger, 2013, p. 2Unger spricht

von neuen Formen der Wissensprddt i o n, grei ft auf, dass es ei
Gesellschaft und Wissenschaft klar voneinander getrennt sind, Wissenschaft zur Gesellschaft
spricht. Genaus o al2drdenmindgekehrta\dsser vom demGeselldahafty s “

den handelndeRersonen selbst, einfliel3t. Dabei geht es darum, den Anwendungskontext von
Wissenschaft verstarkt zu berilcksichtigen. Als Beispiel nennt Unger die
Gesundheitswissenschaften wund zitiert dabei i
Praxis, wrda gument i ert , so bendtigt man eUnge, pr axi
2013,p.7Di es trifft inhaltlich auf diese Arbeit
mag genauso berechtigt sein wie die Forderung nach einer angewandten Forschung aus dem
untersuchten Feld heraus. Fir eine Arbeit, die Wissenschatftlichkeit fir sich beansprucht, muss

auf alle Falle die Art der Forschung dargelegt werden und alle Entstehungsbedingungen fir die
Arbeit im Sinne einer genauen Beschreibung der Vorgehens\iidisger, 2013)

42 Sti chprobe

Mayring meint, dass egal ob Zufallszip oder Auswahl nach bestimmten Kriterien, die
Repésent ati vitat einer Stichprobe ni e vol i
Verallgemeinerbarkeit der Forschungsergebnisse muss nach quatit@imeken immer im
spezifischen Fal(Mayringg 3002 m @3Ptes rishéet sitke an .quantitative

und qualitative Fachung. Dazu erganzend meint Helfferich, dass Rssptativitat kein

sinnvolles Kriterium der qualitativen Stichprobe sei, vielmehr geht es um zugrundeliegende
Sinnstrukturen, die schon anhand von Einzelfallen erarbeitet werden. In ihnen liegt eine
objektive Giltigkeit zumal es um di e ., Rek‘onsnhdulti icdn fL
» Verteil ungs(Haffericha20ELnp. 178 )e ht .

Folgende drei Schrittechlagt Helfferich fur die Bildung der Stichprobe vor.

Im ersten Schritt soll das inhaltliche Interesefzjsiert werdenDies geschieht in dieser Arbeit,

da die Stichprobe eingegrenzt wird auf Volksschullehrer/inn&ie Sichtweisen der
Lehrer/innen ander Schuén im Pflichtschulbereictwie Mittelschule oder Polytechnische
Schule sind nicht Gegenstand der Untersuchung. Auch Leiter/innen sind ausgenommen.
Volksschullehrer/innen sind aus Sicht der Verfasserin eine interessante Zielgruppe, weil hier
weitgelend im EinLehrerSystem unterrichtet wird. Der/Die Klassenlehrer/in hat die
Verantwortung dber das gesamte Unterrichtsgeschehen einer Klasse, ist teilweise
. E1 nzelliknaDagsfes sich bei den befragten Kolleginnen ausschliel3lich um Frauen
handelt ertspricht den Gegebenheiten in der Volksschule.

Im zweiten Schritt geht es darum, ob die Interviewten den inneren Kern des Feldes
reps ent i er en, u s a n te aWoibansicte Helferidfheéepauf Merkens (1997,
100) bezieht, abweichende Veragesollten demnach aufgenommen werden, die Heterogenitat
der Stichprobe die Gultigkeit erhéhen. Die Verfasserin der Arbeit behalt sich vor, hier
absichtlich den Begriff der Gultigkeit anstatt den der Verallgemeinerbarkeit zu wahlen.
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Als dritter Schritt s, und das nach Durchfiihrung der Interviews, noch einmal Uberlegt
werden, wer nicht in der Stichprobe representiert Wirlfferich, 2011, p. 173 ff.Auch im
Zuge der Evaluationsforschung wi r d das » g
gegenibergestellt. Besonders typische Falle zu verwenden wird hier als Méiglastgefihrt,

die maximaleVariation bzw. auch die Auswahl der Falle nach Intensig#i den typischen

Féllen geht es ebenso darum, den inneren Kern des Feldes zu erschlieBengitgiénSchritt

zwei erwahnt (Flick, 2007, p. 165Die Verfasserin hat sich bei der Auswahl der Stichprobe
Uberlegt, wiche von denKolleginnen, mit denen sie arbeitet, diesen inneren Kern ezfehli

konnten. Dies mussten zunachst Kolleginnen sein, die mit Beratungslehrer/innen arbeiteten und
die weiters moglichst viel des Spektrums genutzt hab&nVorannahme war, dass von diesen
Kolleginnen besonders viel erfahren werden kdum die Heterogetét der Stichprobe ein
wenig zu erhdhen und néaher daran zu kommen,
wurden auch zwei Kolleginnen gewahlt, die nur mit anderen Beratungslehrer/innen gearbeitet
haben.Kollegen und Kolleginnen, die mBeratungslehrer/innen nicht arbeiten, kommen hier

also gar nicht vor. Diese Uberlegung entspricht dem dritten vorgeschlagenen Schritt von
Mayring.

Wichtig war der Verfasserin auch, dass das Alter und damit die beruflichen Vorerfahrungen der
Kolleginnenmddichst verteilt waren. Zwei der befragten Kolleginnen waren unter 30, drei der
Kolleginnen zwischen 35 und 50 und drei Kolleginnen zwischen 50 und 60.

AuBerdem wurde darauf geachtet, dass die Kolleginnen von verschiedenen Volksschulen
kommen. Diese unterseiden sich hinsichtlich ihrer Gré3Bie kleinste Schule hatte zum
Zeitpunkt der Interviews 3 Klassen, die grof3te \W2e eine Beratungslehrkraft in einer Schule
arbeiten kann, hangiuchvom schulspezifischeKlima im Kollegium und von der Haltung der
Schulleitung ab.

Von Bedeutungvar auch der Zugang zur Erzahlperson. Diese musste grundsétzlich bereit sein,

ein Interview zu fuhren. Dies setzt ein gewisses Mal3 an Vertrauen voraus. Flick nennt hierzu
nach Patton das Pr i ralz Ayswalltragerium fUA dien Stithpndbédash k e i t “
heiRt, es geht auch um mdglichst einfache ZugéanglichkElick, 2007, p. 166)Diese
Zugangichkeit ist durch Vertrauen eher gegeben. Personen, denen Vergasehenkt wird,
fungieren als, T U r ¢ f(Helifexich,’ 2011, p. 175Dies war besonders bei den Kolleginnen
wichtig, die nichts mit der Verfasserin als Beratungslehrerin zu tun hatem, DG r 6 f f ner
waren die zustanden Beratungslehrer/innen, dikese Interviews mdoglich gemachalden

indem sie bei den betroffenen Kolleginnen angefragt haben, ob diese fir ein Interview bereit
waren. Vertrauen war dafir, diese Interviews fihren zu kbnnen, Voraussetzung.

Die Bereitschaft der Kolleginnen, diese Interviews zu machen und fir diegesrtle Arbeit
zur Verfugung zu stellen, wurde mittels Einverstandniserklarung sichergestellt. Eine -Blanko
Vorlage der Einverstandniserklarung findet sich im Anhang.

43 Forschungsfrage

Welche Faktoren und Wirkmechanismen der Beratungslehrefinnen/tatigkeit werden aus
Lehrer/innen/sicht als Unterstiitzung wahrgenommen?
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Um diese Forschungsfragaeachgehen zu kdnnen, sikbhterfragenm Hintergrund zu stellen,

die eine moglichst genaue Beleuchtung der zu erforschenden Inhalte ermdglichen. Dazu sei auf
die Theorie higewiesen, die zeigt, dass systemische Beratung in der Schule Kindern,
Lehrer/innen und Eltern dienen soll. Da die Interviews mit Kolleginnen durchgefihrt wurden
und die Wirkmechanismen der Beratungslehrer/innen/tatigkeit aus ihrer Sicht beleuchtet
werdensind also folgende Fragen kaachten:

Wodurch zeigt sich die Wirkunder Beratungslehrer/innen/tatigkdiir die Befragtenfir sie
selbst?

Welche Wirkmechanismermer Beratungslehrer/innen/tatigkesterdenaus Sicht der Befragten
in Bezug aufdie Kinderwahrgenommeh

WelcheWirkmechanismein Bezug auElternwerdenwahrgenommen

Was aus dm Prozess deBeratungslehrer/innen/einsatzes wintter welchen Bedingungeais
unterstiitzend wahrgenommen?

Die zeitliche Organisation der Beratungslehrer/inis¢derzeitflexibel und zwischen spontanen
Einsatzen, regelmafigen Projekten und unregelmafiigen langeren Begleitungen vonigtlassen
alles moglich was einer effizienten und guten Unterstiitzung entspricht. Ob die zeitliche
Organisation in diesem Sinne erlehitd, soll demnach auch hinterfragt werden, woraus sich
folgende Frage ergibt:

Wie wird die zeitliche Organisation der Beratungslehrer/innen/tatigkeit wahrgenommen?

Diese Forschungsfragen missen Interviewleitfaden in ein&orm Ubersetzt werden, die ein
moglichst informatives Interview erlauben. Zuziglich soll durch die Fragen auch eine
Gespréachssituation hergestellt werden, die ein offenes Gesprach zur Thematik erlaubt. Wie das
im Zuge dieser Arbeit erfolgt ist, zeigt das nachfolgende Kapitel.

44 | nt et eil ¢eWvaden

Um die Interviews machen zu kénnen, musste zunachst ein Leitfaden entwickelt vireim.

Literatur findet sich zu Leitfragemass sie dazu dienen sollen, die Informationen zu benennen,

di e er hoben wer den sol |l en. erEsnd ¥argardgen Fir age n
Untersuchungsfeld, nach Mer kmal en v @hbsel ndi vi ¢
and Laudel, 2010, p. 91)

Fur die Leitfragen wurde unter anderem die Checkliste nach Glaser und Laudel herangezogen:
.-Welche Prozesse undtstionen missen rekonstruiert werden?
-Welche Akteure sind an diesen Prozessen beteiligt/befinden sich in diesen Situationen?

-Welche Ziele und Interessen hatten diese Akteure bezogen auf die jeweiligen Prozesse und
Situationen?

-Welche Handlungen, Hangigsbedingungen und Handlungsresultate beeinflussen den Verlauf
der Prozesse/die Situationen?

Welche Konflikte sind aufgetreten? Wodurch wurden diese Konflikte verursacht? Wie wurden
sieg e | 6(Gldésér‘and Laudel, 2010, p. 93)
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Dazu die Fragenus dem Leitfaden, ohne Einleitung, die die Bertcksichtigung der Vorschlage
aus der Checkliste verdeutlichen:

1 Wie wirdest du einer Kollegin/Mutter beschreiben, was eine Beratungslehrerin macht?

1 Kannst du eintypische/s) Beispiel/ Beispiefér den Einsatz einer Beratungslehrerin
beschreiben, den/die du erlebt hast?

1 Was hast du als hilfreich erlebBt®elche Unterstiitzung war fiir dich (besonders)
wichtig?

1 Glaubst du, dass es fir die Kinder eine zuséatzliche Unterstiitzung wattatMasen
(besonders) geholfen?

1 Glaubst du, dass es fir die Eltern eine zuséatzliche Unterstitzung war? (Falls die
Erfahrung noch nicht gemacht wurde: Glaubst du, dass es fir die Eltern eine zuséatzliche
Unterstltzung sein konnfe®as hat ihnen (besonders) geholfen?

1 Wasgenau hast du dir erwartet/erhofft, als du eine Beratungslehrerin hinzugezogen
hast?

I  Was war nicht hilfreich/hatte besser sein konnen?

Frage zur Organisation:
9 Bist/warst du mit der zeitlichen Organisation zufrieden?

AbschlieRend:
T  Was wiirdest du dir nochiimschen?

Der Leitfaden und die Vorlage fiir die Einverstandniserklarung findet sich im Anhang. Jedes
Interview beginnt mit einer Einleitung. Darin wird nochmals das Einverstandnis der
Interviewpartnerin erfragt und auf die Verwendung im Zuge der vorliegentdeit
hingewiesen.

45 Ent st ehungssituati on

Die Interviewpartnerinnen wurden von der Verfasserin der Arbeit kontaktiert, dabei der Zweck
der Interviews in der Art beschrieben, wie es in der Einverstandniserklarung zu finden ist. Der
Inhalt wurde kuraimrissen, die zu erwartende Dauer mit maximaMa@uten beschrieben. Als
Vorbereitung wurde angeregt, sich eine Beratungssituation durch den Kopf gehen zu lassen und
wie diese erlebt wurdéVichtig war, fur die Interviews auch einen ruhigen Raum zu fingen

dem diese ungestért fiilart werden konnten. Dass die Interviews aufgenommen und
anschlie3end transkiert und anonymisiesverden, wurde im Vorfeldhiindlich und schriftlich

geklart. Wie oben bereits erwahnt, wurde der Zweck der Arbeit genau beraumtt, die
Verarbeitung der Daten wurdeklart, um die Anspriiche von Forschungsethik und Datenschutz

zu erfullen.(Helfferich, 2011, p. 190 ff.

Glaser und Laudel ziehen den Vergleich zwischen Interview und nattrlichem Gespréach,
dennoch weisen auchnicht standardisierte InterviewMerkmale auf, diesich von der
Alltagkommunikation unterscheiden. Diesbeziglich formulieren die genannten Autoren drei
Merkmale, namlich die Giltigkeit kulturell festgelegter Kommunikationsregeln, als wiclstigste
wird die Mdoglichkeit, Antworten zu verweigern, angefiHbies entspricht auch dem oben
genannten Anspruch Helfferichs an die Forschuwggiters gibt es eine Rollenverteilung
zwischen Fragendem und AntwortendeAls drittes Merkmalwir genannt dass es ein
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bestimmtes Informationsziel gib{Glasr and Laudel, 2010, p. 111)ffGlaser und Laudel
zitieren nachHopf (Hopf 1978in Glaser and Laudel, 2010, p. 10d)e davon spricht, dass im

Zuge der Interviews eine permanente spontane Operationalisierung durchgefislen muss.

Die Forschungsfrage muss in konkrete Interviewfragemesetzt werden, uekehrt missen

die gewonnenen Antworten auch in Hinblick auf die Forschungsfrage behavetelen.
Dementsprechenohussweitergefragt werden. Auch von einer gesteue@@ontaneitat ist die

Rede, der spontane Redefluss soll unter Beachtung der Forschungsabsicht angeregt werden.
(Hopf in Glaser ad Laudel, 2010, p. 112 jfDies war fur die Verfasserin der Arbeit auch
wahrend deilnterviews erlebbar, fihrte auch zu kritischen Uberlegungen bei der Auswertung
der Interviews, wo noch besser fragend nachgeforscht héatte werden kdnnen. Gelungen ist, das
Gesprachsklima in vertrauensbildender Weise herzusté@diser and Laudel, 2010, p. 111 ff.

Die Fragen aus dem Leitfaden bildeten einen Rahmen flr die Interviews, wobei es fiir die
Verfasserin wichtig war, das Erzahlen der Interviewpartnennzu fordern und diesem
groRitmaoglichen Raum zu gebddm genauer nachzufragen, legte sich die Interviewerin Wie
Fragen zurecht .Sied, WihD&s dnsprichtdAafechtériinitungsfragen, die
dazu dienen, das Gesprach in Gang zu halten und mdglichst wenig oderrksingpBgionen
einflieBen zulassen (Helfferich, 2011, p. 104)Bemerkungen, die nach den Interviews
stattgefunden haben unelevant sind, wurden protokolliert. Fir die Auswertung des so
entstandenen Materials wurde die qualitative Inhaltsanalyse herangezogen. Dies wird im
nachfolgenden Kapitel beschrieben.
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5 Kategori aeamdi Iquuladg tanalvyesd nhal

In der vorliegenden #eit wird eine induktive Kategorienbildungzorgenommen Die
Kategorien werden dabei im Gegensatz zur deduktiven Kategorienbildung direkt aus dem
Material heraus erarbeitet. Dabei wurde versucht, mdglichst nahe an der Textformwdiaring
Kategorie zubilden In der weiteren Bearbeitung wurden dann entschieden, ob die néchsten
Textstellen wieder unter die Kategorie fallen oder ob eine neue Kategorie gebildet werden muss.
Mayring schlagt vor, zunachst ca. 20% des Materials durchzuarbeiten und erste Kategorien zu
bilden.(Mayring, 2015, p. 73Pies wurde B Mindestmalf bericksichtigvobei zunachst zwei

von acht Interviews bearbeitet wurden, was zu ersten Uberlegungen die Kategorien betreffend
gefuhrt hat Ein drittes Interview diente schlieRlich der Uberprifung und Erganzung, wobei
wahrend degianzen Progsses, in dem das Materalsgewertetvurde, die Kategorien anhand

des weiteren Material Uberprift wurden. Mayring spricht dabei von reduzierenden
Textanalyseprozessen, die fur die gqualitative Inhaltsanalyse notwendigNsindestimmte
Textbestandteile finden Verwendung, auf diese Weise kommt es zur induktiven
Kategorienbildung (Mayring, 2015, p. 68)Die Kategorienbildung ist der ees Schritt der
Inhaltsanalyse.Die Kategorienbildung entspricht aber auchder Vorgangsweisein der
gualitativen Inhaltsanalyse in weiterer FolPabei wurde das Textmaterigduziert, indem die
Textstellen auf ein aussagekraftiges Mindestmalf3 Hiiirgewurden Dieser Prozess erfolgte in

zwei Durchgéngen. B3e Sorgfalt lg auch darauf, trotz Reduktion den ursprunglit8inn zu
bewahren. Die Paraphrasierungen wurden so gering wie moglich gelzdtenrde auf eine
eindeutige Zuordenbarkeit zum Urspruregs geachtetEs war grundlegend flidie erste
Kategorienbildungso nah wie moglich am Ausgangstext zu bleib&is Ankerbeispiel dazu

di ent di e Kategorie , Kimmert si ch um Probl e
Ursprungstext ibernommen wurd@klayring, 2015p. 68ff.)

Im ersten Durchgang wurdtas vorliegende Textmaterial Form der transkbierteninterviews

mittels des Computerprogrammes MAXQDA 2018 bearbeitet. AnschlieRend wurde mib den i

ersten Durchgang zugeordneten Textstellen weitergearbeitet und noch einmal reduziert, auch,
indem Wortident vorkommende Textstellaton MehrfackNennungen auEinfachNennungen
zusammengefasstu r d e n . Al s Beispiel dazu dient ,unter
in der Kategorie ,Arbeit mit und in der KIlass

Das Abstraktionsniveau der Kategorien wurde aufgrund der zugrundeliegenden
Forschugsfrage definiert, das heift, alle Aussagen dartber, was die befragten Kolleginnen im
Laufe des Beratungslehfiemeneinsatzes bzw. Beratungsprozesses als hilfreich erlebt haben,
bilden die Grundlage fintas Abstraktionsniveau, das fiir die Kategorientfauf diese Weise
definiert wurde.

Nach der ersten Durcharbeitung des gesamten Textmaterials kam es zu folgeldddiger
Kategorienbildung:

1. Vernetzung nach auf3en
2. Kiritik/Wunsch
3. Beobachterrolle ermdglichen
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Kimmert sich um Probleme einzelner Kinder
Reflexionsgesprach

Unterstitzung im Kontakt mit Eltern

Andere Perspektive einbringen

Entlastung- steht Lehrerin zur Seite

. Handlungsrepertoire erweitern

10. Arbeit mit und in der Klasse

11. Flexibles Zeitmanagemeaeitliche Organisation
12. Elternberatung

© 0N Ok

Die Kategorien sind teilweise wortwortlich den Ursprungstexten entnommen. Paraphrasiert

wurde die Kategorie ,Handlungsrepertoire er we
», T1T pps® und ,konkrete MaRBnahmen® aus ¢en Ursp
di e Kategorie ,Arbeit mi t und in der.AlKI asse*
Kategorie, die allen hier enthaltenen Nengen entspricht, schien jedoch die gewéhlte

Paraphrasierung ,Arbeit mit wund tieng odexiblesK IFas s e
Zeitman@ement- zeitliche Organisations ol | t e i n wei terer Folge auf

gekurzt werden.

Im zweiten Durchgang der Auswertung wurde vermehrt auch der den Interviews zugrunde
liegende Leitfaden in die Uberlegungen miteinbezogen. Dies sollte einer noch klareren
Strukturierung dienen. Mayringrwahnt dazurei Grundformerdes Interpretierens, wobauch

eine Kombination moglich ist:

i Die Zusammenfassungier giltes, d ur ¢ h A birenitbeesthaubaoen Corpas
schaffen*
i DieExplikation beider, zu Textstel |l en 2z wdragerz l,ijgthhes Mat

das Verstandnis erweitert, das Téexs | | en er | duter t | er kIl art, :
9 Die Strukturierungsoll, best i mmt e Aspektenher auefhét efr @s
Ordnungskriterien®. (Mayring, 2015, p. 67)

Dies ist bei Kategorienbildung unoki derweiteren Inhaltsanalyse erfolgtDie Explikation

findet ihren Platz bei der Diskussion der einzelnen Kategorien, das heranzutragende Material
dazuist jenes aus dem TheoridteDiese Zusammenfihrung zwischen Theorie und praktischer
Forschung soll letztendlich aus den Teilen der Arbeit ein gemeinsames, sich erganzendes
Ganzes machen.

Beim zweiten Durcharbeiten des Materials wurde darauf geachtet, ob die einzelnen Kategorien
unabhangig voneinander sind oder einzelne Kategorien zu Subkategorien zusammengefasst
werden sllen. Den Uberbau dazu bildetier bereits erwéhnte Interviewleitfaden,dem die
Kolleginnennach der Wirkung der Beratungslehrer/intié&tigkeit auf sie selbsKinder und

Eltern aus ihrer Sicht befragt wurden. Die Dreiteilung in Kinder, Eltern und Lehrerinnen wurde
alsoin Hauptkategorien zusammengefasst. Hier erfolgt eine formale Strukturierung aufgrund
des Leithdens.

Mayring fuhrt vier Formen der strukturieden Inhalsanalyse an:
1 Formale Strukturierung
1 Inhaltliche Strukturierung
1 Typisierende Strukturierung
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1 Skalierende Strukturierung

Die inhaltliche Strukturiarng des Materials richtet sich nach bestimmten Themen, die als
solche zusammengefasst werden. Dieisigpende Strukturierung sucht nach bestimmten
Haufigkeiten oder besonderen Auspragungen im Material, die skalierende Strukturierung nach
Auspragungen in Form von Skalenpunkt&ies sei deshalb erwéhnt, welle Formen der
Strukturierungbei der Kategoriebildung, aber auch in der Reihung der einzelnen Kategorien
selbst vorBedeutung sindMayring, 2015, p. 99 f.

51 Kategorien

Aufgrund der Mengezugeordneter Kodiereinheiten, aber auchil wies ursachlich fir den

Einsatz vom Beratungslehrer/innen ist, dieer st e Kategorie ,Kimmer:t
einzelner Kindér . Di eser Kat egorlKaiereinheiteheugeoidmes gewlgta mt 4
von ,Arbeit mit und enndeit 8h a ssteht Lehrenntzurd 6t Knd
Seite* mi t 34. Themati sch wurden daraufhin a
was letztendlich zu folgendeKategorierund Subkategoriefiihrt:

1 Kidmmert sich um Probleme einzelner Kinder

Die Kodierregel fir diese Kategorie lautet, dass ihr alle Kodiereinheiten zugeordnet werden, die
sich auf die Arbeit mit einzelnen Kindern beziehen. Dies umfasst die Benennung dieser
Probleme und was im Zuge des Beratungslehrer/innen/einsatzedasieinzlne Kind
eingebracht wurde.

9 Arbeit mit und in der Klasse

In diese Kategorie fallen jene Bereiche, die die Kolleginnen in Zusammenhang mit der Arbeit
mit der gesamten Klasse wahrnehmen
0 Beobachterrolle ermdglichen

Die Arbeit mit der ganzen Klasse durch die Beratungslehrkraft ermégtiemdter
Klassenlehrdin, die eigene Klasse zu beobachten. Dies wurde von den Lehrerinnen
wahrgenommen, zum Ausdruck gebracht und folglich dieser Subkategorie zugeordnet.

1 Entlastungder Lehrerin
0 Steht Lehrerin zur Seite

In dieser Subkategorie geht es um jene Kodiereinheiten, die eine Aussage dartber beinhalten,
was Lehrerinnen fiir sich selbst als Person als starkend und unterstiitzend wahridiemen.
Aussagen dazu sind hier zusammédagst.

o0 Handlungsrepertoire erweitern

Diese Kategorie bezieht sich auf ddandeln der Lehrer/innen im UnterricMerden direkt im
Unterrichtsgescheheturch die Beratungslehrkraft Veranderungen angeregt und dies benannt,
so wird dies dieser Kategorie aagydnet.

0 Andere Perspektive einbringen
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Dieser Kategorie erden Kodiereinheiten zugeordnet, die Aussagen dariber beinhalten, dass
Beratungslehrer/innen eine andere Perspektive einbringen. Ebenfalls zugeomidenh w
Wahrnehmungen von Beobachtung als Taiigkeorauf diese gerichtet sein kann und wie sie
von den befragten Kolleginnen gesehen wird.

0 Reflexionsgesprache

Hier werden Kodiereinheiten zugeordnet, die entweder die Reflexion mit der Beratungfiehrkra
direkt benennen und beschreiben oder sinngamg&ordnet werden kénnen.
o Eskalative Situationen

Dieser Kategorie werden jene Beschreibungen zugeordnet, die eskalative Situationen benennen.
Mit diesen sind vornehmlich solche gemeint, in dedenVerlust der Situationskontrolle droht
oder stattfindetund Sicherheit und Schutz aller ohne weitere Hilfe nicht mehr gewahrleistet
werden kann.

0 Vernetzung nach auf3en

Jede Art der Vernetzung mit schulischen und auf3erschulischen Experten, die als Unterstiitzung
benannt wird, fallt in diese Kategorie.

M Elterrarbet
0 Unterstitzung im Kontakt mit Eltern

Kodierregel ist die Zuordnung aller Einheiten, die beschreiben, in welcher Form der Kontakt
zwischenEltern und Klassenlehrerimnterstitztund begleitetwerden kann undvie dies von
den Kolleginnen erlebt wird.

o Elterrberatung

Wie aus Sicht der Kolleginnen die Eltern das Beratungsgesprach mit der Beratungslehrerin
erleben, wird dieser Kategorie zugeordnet.

9 Zeitliche Organisation

Kodiereinheiten, die Uber die zeitliche Organisation und wie diese auf die Kollegianénkt
hat, Aussagen treffen, werden hier zusammengefuhrt.

1 Kiritik/Wunsch

Diese Kategorie lasst sich inhaltlich vor allem den Kategorien Elternarbeit und zeitliche
Organisation zuordnersie fasst jene Kodiereinheiten zusammen, in denen beschrieben wird,
was fehlt, damit die Unterstitzung durch eine Beratungslehrkraft (besser) erfolgen kann.

Im folgenden Kapitel werden die einzelnen Kategorien naher beschrieben. Die Bezeichnungen
P1 bis P8 in Klammer sih Quellverweise und beziehen sich auf di@onymisieten
Interviewpersoan Die anonymisierten Interviews selbst werden von der Verfasserin der Arbeit
aufbewahrt.
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5.1.1Kategorie: Kimmert sich um Probleme einzelner Kinder

Bei der Auswertung dieser Kategowreigte sich nacker zweiten Phase der Reduktion, in der
die der Kategorie zugeordneten Textpassagesiter gekirzt und anschlieRend
zusammengefasst wurden einerseitglcher Probleme von Kindern sich die jeweilige
Beratungslehrerin angenommaéat, andererseits werdéfirkmechanismen der Betreuung
durch Beratungslehrer/innen angefihrt. Zu den Problemen gehéren solche, die den Unterricht
und die Schulsituation direkt betreffend, die Kinder habengdie aufféllig sind, nicht arbeiten
kénnen, impulsiv sind (P1), ,sich nicht an Regeln halten kénfiefiP2), ,,unplnktlich sind
(P3), ,sich nicht regulieren kénneraggressiv sifd (P8). Weiters wird benannt,dass im
Zusammenleben undarbeiten in der SchulgKonflikte* (P8) auftreten,, Pausensituationén
(P6)werden hier gesondert angefiltis gibt abeauch, Kinder, die leideh (P2), , persénliche
oder Entwicklungsschwierigkeiten(P7) haben. Die hier genannten Problemlagen wurden
wortlich den Interviews enthommen, auf eine Paraphrasierurdpwveitgehend verzichtet.

Wie die zugezogeneBeratungslehrer/inmes i ¢ h  ,Pwobtemd deeKindek i mme(P8) “
wird wie folgt beschrieben

Angef ohrt wur de , SRInBematongslelwer/mreesuchensachlUrsacigen “
oderTriggem (Auslésern)fiir einbestimmtes Verhaltersie schaues i ch , Kind oder G
der KI @%)dneSinaensysteimcher Beratung wird desoziale Aktionsrauneinbezogen.

Angefuhrt wird hier auch, dass djéachliche Unterstitzung' (P8) einer Beratungslehrkraft
von Bedeutung ist. Im Zuge dieser speziellen beraterischenvertthltenspadagogischen
Kompetenz wid erwéhnt, dass Kinder Verhaltensweisen zeigen, mit denen Lehrer/innen in der
Schule ,selten zu tun habén (P8) Beratungslehrer/ilen werden als diejenigen

wahr genommen, di e si ch ,(P8) und sidhi fagtich mauskénnem.g e n atk
FleischhackeDi er nber ger hat in diesem Zusammenhang
Uber ein fundiertes padagogisches Basiswissen wie abeh Bachwissen im Bereich
»Verhaltensauf f al |l i g(kleischthackeDiernbezgerf 2082a,rp. 6l s sen . *“

ihrer Masterarbejtin der es um das Kompetenzprofil der steirischen Beratungsieimesn

geht, hat sie als Kategorie auch spezielle Berat&kills definiert wobei hierzu auch
~MethodenkompetenZ u Gabprachskompeten “ z dAhulc ehn .Brimahmungswissert

als besondere Kompetenz von Beratungslehrer/innen wird in ihrer Arbeit Bedeutung
eingerdumt, wobei hier auch die Vorerfahrungen als unterrichtende Lehrer/inrespracgen
werden, ein Punkt, der ebenfallsrdeben genannte fachlichen Unterstitzung zugordnet
werden kann(FleischhackeiDiernberger, 2012a, p. 65)f.

Weiters angesprochen werden die Einzelarbeit Ezmzelgesprachemit dem Kind. Dies bietet
di e M6églichkeit, Probl emelP2),unidef gPiinobil ges i tauue
aufzuaiPRei t en*®

Mehrfach genannt wurde auch, dass mih&terBeratungsleler/inj e mand k o mmt |, ,der
(die Kinder)d a  (PS,tP6, P), die das Kind, wi r k|l i ch et wWR6pwofiralsgen Kka
unterrichtende/r Lehrer/in die Ressourcen fehBmass ei n Ki n ¢P6)jstn(mic h t al |l
seinen Problemen), wirdfter angesprocherauch, dassessi ch angen(B8nbesn f 0hl

Angebot,, we r jetzt noch et wdR2) wipdr als wrtenstitzenddfiar rdié komn
Ki nder bezei chnet, aber auch die @6)dverdek e n, di
in einem anderen Interview gedulert.
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., Pr obl esmeinfachdnickt vor der Klasse besprechen sifid[P6) kdnnen bearbeitet
w e r d konfliktlbsungen“ (P6)werdengezielt nur mit den Betroffenen erarbeitet.

,Einschreiten’ , MalRnahmen' , , Kimmer n u nfP8)ewierden Bls Téatigkedem “
angeflihrt, diaie Situation fir ein Kind verbessern, wobei auch der Hinweis zu finden ist, dass
sich das Problem durch das Hinschaun und Bearbeiten zunéchst verschisdaitestne
»,homéopat hi s(le8pemsteWi r k ung*

DasEntstehen von Problemésann vermieden werdaturch,, Di ng e , di e der Ber a
in derBeobachtunga u f f gR8) e n *“

5.1.2Arbeit mit und in der Klasse
Di é&tarkung der Klassengemeinschaft(P1)wird in dieser Kategorie benannt.

Wie oben spielt a uScehi (RA, iPB)fiir alle Bezedigten eind Rddle, daP a
»gewi sse SacPhevi,ed rts| aPR4)fednatintgvirdhier auch eine Begleitung
durch die Beratungslehrerin Uber die gesamte Volksschulzeit einer Klasse, von der die Lehrerin
denkt dass die Kind r ,, s i cgbnommer HabémH7)t

Die Arbeit in der Kl asse er f ¢gPAl)gdabei,wardiduchv er s ct
sunterstit zend(P4d)genadner K|l asse sein*

Die Arbeit in der Klasse wird mit denB e g r $ofidlpadagogikK (P4) oder als ,soziales

Lernen* (P3, P7)erklart Konkret wird einProjekt z u r » Ko mmuPd) ekwdhntiino n “

Zuge desseli e Ber atungsl ehrerin den (PiDedBEnsate , vi el
verschiedener Methoden in der Arbeit mit der Klasse wird angesprochen, beispielweailse, um

. Gef Ud lzis Visuglisieren (P2). Hierbei spielt flir die interviewte Kollegin die
Methodenvielfalt und- abgestimmtheit auf die Kinder eine Rolle, die die Beratungslehrerin
mitgebracht hat, um das Thema anschaulich zu erarbeiten.

Die , Arbeit mit Bicherrt (P2), ,Rollenspielé (P2), Ubungen zut,Koérperwahrnehmurig(P2)
mit Bezugnahme auf Musi al s bes onde(P2snd weidreg Belspietg hztir “
Methodenvielfat i m sozi al en lLterrnden,| dfelern dmd & g.ewirealcen t

Das sozialeLernen wird teils , a nl a s s [{R8zdurghgeiithrt. Der Zugang wird als

,Spiel®3bezbichnet, wo b einEitmloa l@Pd)emdrdertvunce | Reg
gelernt wird.
»Mobbingsituationen* (P2)u n d , , draisns ekienieneAulRensei t(B2droll e

wird ebenfallsaals Tatigkeit von Beratungslehrer/innéenannt

Auch die Gewahrleistung eines ,@gsesi(R8muéhitt en Vo
zu den Tatigkegfeldern, innerhalb derer Beratwhghrer/innen wirken.

Subkategorie zu Arbeit mit und in der Klasse: Beobachterrolle ermdglichen

Eine Mdglichkeit fur die Klassenlehrerin, die daraus entsteht, dass die Beratungslehrerin mit der
Klasse arbeitet, ist die, selbst die Beobachter/inrnBollee i nzuneh men:AulfBt eses

S e h gRri, P2) , Hi nauB73u red g Hiitbriz u s ¢ h gR¥)eenr“l aubt |, ., ein
anders uasdhedt be merikdavornisha aufgedatien sifid(P2¢ Eing
Kol l egin meint d amen, wiesdie Kinderhreagiezen. \wearhean ihren
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et was sagt, wi e (Pl)uen dz uwhed rt eerr , k ddmnamsesn “es  hi | f t |
einzelnen Kinder tberhaupt singP1).

5.1.3Entlastung der Lehrerin

5.1.3.1 Subkategorie auEntlastung der Lehrerir8tehtLehrerin zur Seite

Hier grechen die Kolleginnea n , dass sie sich durnchtallein e Ber a
gelassengdthlt* (P1) h a b eas ,ist jemand da(P1l) Unterstitzung far mich (P4)
»psychisch auffangen bei bestimmten Situationen in dasd€ (P4) werden genannt. Auch,

d as s Klassednerkt, dg ist noch jemand da, der sich darum kiimmert und die.Bfau.(.

.wird nicht allein gelassén (P4), wird als starkender Effekt fir die Klassenlehrerin
angesprochen. Hier muss die Verfasserin ufahinweisen, dass die Interviews bewusst mit
Volksschullehrerinnen durchgefiihrt wurden, weil diese die Klasse weitgehend alleine fiihren
und die Verantwortung anders verteilt ist als beim auf mehrere Kollegen und Kolleginnen
aufgesplitteten Fehunterrichtder Sekundarstufe. D&galR an Zeit und Verantwortunm dem

man mit dem Verhalten von denselben Kindern konfrontiert ist, dieses unter bestimmten
Umstanden aushalten und damit umgehen muss, ist im Vergleich wesentlich grof3er und umfasst
meist die gesamtgnterrichtszeitDie Unterstiitzung durch eine zweite Ressource wird hier wie
folgt auch ausdrucklich angesprochen.

~Jemanden an der Seitehaben, auch, wenn ich ein gutes Kollegenteam “h&B&) wird
angefuhrt, in der Folge auch ein Vergleich @iipervision angestellDie Beratungslehrerin
wird von einer Kollegirals, komplett integrierte PerstriP2) wahrgenommenalso als jemand,
der dazugehort.

»Dasei n“ un P2werdes disfUntergliezing erlebt.

Er wahnt wi r d h i esich mat jemnandem caaseden kéaiPl) bzw. ,ein

Gesprach fuhren kahn(P7) Dies lasst den Rickschluss zu, dass es hier auch um ein
Vertrauensverhaltnis geht, innerhalb desserkeaitastungsgesprachmoglich ist.Daflir spricht

auch die Anmerkungdass sicheine Kollegin, g u't auf gehdABehatingef Ghil t
Zusammenhang mit dem Hinzuziehen einer Beratungslehrkratft.

Me hr f a c h vérschiedemesitugtionen® (P1, P4)vor, ,in denen man an seine Grenzen
st 6ByYUNd ,di e man all eineP8hpi autc hmeh wes ¢ hanfamne s
noch nicht8erl ebt hat*

Erwdhnenswert i st auch die Bemerkung einer K
Hi | f e an P8)washdemeUmkehrschluss zulaskiss diesehrwohl ein Problem sein
kann.

Angesprochen wurdeauch dieBestatigung unddie Ermutigung, wenn man , oft ni
hab i ch | et z {Pl)rdiedurch dig Benatangstehredmfdlgén Hier spielt auch

“wenn dann wer Aa R5pash didi AuBethsicht auf das Geschehen, eine

Rolle. Im Zusammenhang mit Unsicherheiteru r de , vor all em (P erste
geaulert.

Eine Entlastung durch die Beratungslehrkraft wird auch in der Zeit gesehen, die durch eine
zusatdzl che Person zur Ver f Ozveita Ressource (iP6) nebeD dee s e wi
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eigenen Personals Klassenlehrerinbezeichnet. Festgestellt wurde, dass durch die
Zusammenar bei t Bgsenoglicghegze erreichsfit(P8). , d a s

5.1.3.2 Subkategorie auEntlastung der Lehrerin: Handlungsrepertoire erweitern

», Ti pps fair Pa,P3,BH P& Ur deht mehr fach genannt ek
(P1, P8), u,nldd e,eTiPl) c(kdxi6'@¢ zu den Wi rkmechani smer
(P3) empfundenen Berangslehrer/innen/einsatzes gehdrebies wurde in der Form
paraphrasiert, dass daraus die Subkatedgdaedlungsrepertoire erweitern entstanden ist.

Dabei geht es dar um, dass ei PhPwseidesn, sdhhen “,
vielleicht anders mdce n  k(R1lnPRV7)Y odedie, vi el | ei cht Bimd, al®r wn u n g “
eine Uberprufung der bereits gesetzten Schrittedarauf hin, ob sie angemessen sind und auf

di ese Weise beispiel sweise hel(leoder, gagegichal t en
Kinder ,besser i n dHL&ONmeh Andeseeseitegeht &slidgremm tas eigene
Handlungsrepertoire zu erweitern, indem di e
(Pl)er halt oder aber mit dem/ der B enr&onkeehigs!| ehr e
der Kl asse méP@)hdas k& @ n n,evne“r IfPd)sfighre. rHiem lgommt “die

P ar ap hWWeiteemwicklung des Unterrichts z um TKonargt evarde dabei die

s, Struktur vom VolP8ind awe lamigee s,cKlaalitrfi gkPB)i t en z
innerhalb der dort erfolgten AblaufBeispielweise wird das Herstellen eines Ordnungsrahmens
angef dhrt (, TiP8)c,h ee rasbtr,d umeari n (Pl)akenntgy reitsdern a f f t |
Unterricht begnnen weden

Auch die Kommunikation wurdeals Veranderungsmdoglichkeitbewusst eingesetzt.

Bei spiel sweise wurde die Sprache reduziert at
»wenigenP8Wodami‘'t sich , das K(P8) Die Mdglohkeittiore s ser o
Strukturveranderungen hinsichtlich der Ablaufe und der Kommunikation sind hier als

sehr konkrete Wirkmechanismen benanilabei geht es auch um dig Ti pps und
Vorschlage..die eineni m Al I t ag i mme r(P8wkineBdveusstmachen tindi¢ | e n
dadurch bewusstEinsetzbarkeitvon Handlungen und Reaktionen wird hier angespraddiers

wird spaterauch in der SubkategorieRe f | exi onsgesprache®® angef ldhr
gar ni cht (B8wendemizum Aksahinss dieses SubkapitelsanntDies zeigt die

praventive Wirkungles Beratungslehrer/innen/einsatzes.

5.1.3.3 Subkategorie zur Entlastung der LehreAndere Perspektive einbringen

Dieser Subkategorie werden vergleichsweise viele Kodiereinhéitéh zugeoraet. Die
Perspektive deBer at ungsl ehr kraft wird wahrgenommen al

System ist, aber das System gut kennt ..ni cht
Schul belP7e iUben “das Einbringen einer anderen Perspektiveerhasich die
Schiler/innenderK ol | egi n , $P&hwobeigdi ffolgendeh ‘Zuordnungen aus den

einzelnen Interviews diese Kategorie nicht nur darstellend, sondern auch inhaltlich begriindend
beschreiben:

. Mi t jemandem refl ekt (P wiarier amyefihrtebensd evie dex | b st
»Blick von auBer (P3| bdearufnidcihe Kliars(RE&thanewasser
.ander e P RSk @ierkn @ tvraé n kann, , NiP5) seham dlne e n Au
» SCheuk(Pa)ppdn™i cht . (P8 Al diegebAsiReiugem wetden bewusst
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nicht zusammengefasst, um neben der Vielfalt auch zu zeigen, dass sich hier auch der
Ressourcenund Lésungsorientierte Ansatz der Beratung findet. Die Beratungslehrkraft wird

als jemand gesehenigdheue Mdglichkeiten aufzeigt, weil eder sie eben die gerade genannte
AuBenperspektive ei nni mmt(P3)aMigeiftnso steaknhiedneanch , Tunn
die im Theorieteil besprochene Problemtrance,
|l deen odRSyeisnd.t.i ngeman, weémwas scho@@5)wsmeirum | ange
Kind ,einen kompl(R)Istc harfdemen , ZMegnkamng/tend seim on  a u |
Ding dazu sagt.war e d a s(P7pwird in eigem tinterview gedulRert. Konkret kénnen

das Beobachtungen mit versehl e nen Schwer punkten sein, wi e
Kinder ei nfach m@ 1), rBeolzaehtunigen kzuy, aSu o hude@) oder* zur

» Kl assenkorP8)t lel Bebbaahtonty ist e wichtige Methode in der

Beratungslehrer/inndtétigkeit Es wi rd auf Dinge geachtet, . di €
Unterrichtens, dann nicht immer selber mitbekommt, die einem selber nicht bewusst
sind...damit gewi sse [»OP8nHjer wird das Bewusdlachengonst e nt
Vorgangen innerhalb derKlasse angesprochen, das dadurehtstent dass der/die
Beratungslehrer/in e andere Perspektive einbringt Ei ne Wi r kun gs Letbes i der
dabei dann auch besgghti st j ene, dass ,ein AulRenstehende
(P5)

5.1.3.4 Subkategorie auEntlastung der Lehrerin: Reflexionsgesprache

Mi t j emand.enb,gerede n(Pl)PdieanbdereArbeit“mit Kindern auftauchen,

dient nicht nur der Entlastung, sondern im Sinne einer Reflexiégt es dazu bedas eigene

Tun als Lérerin einer professionellen Betrachtung zu unterzieBas.Bewusstmachen eigener
Reaktionen und Haltungen einem Kind gegenibear v angespr ochen mit w
agieren, damit ¢€5) debwdKhInddigaid e htt'r dagstes auch
so und(P® Duircth® Zuzi ehen einer Beratungsl ehr kr e
mus s éa)’ wird al ¢P7, ,sihngdmfi¥ B8pezdichnet, genauso, wie damit
verbunder,, Riuc k mel @A) ng,eEni“ne gut e Diimofdnes®OhrhafPyy di e i n
wird in diesem Zusammenhang aistmobh waslasderésaeng s our ¢
jemandem zueflektieren, der auBerhalb stentn i cht i m @y)stem steckt®

» Wit tun hier wirkI i c h(P4atsErgebnisminecReerion ilft,slier en B
eigene Verantwortlichkeit und Zustandigkeit klar abzustecken und vor Augen zu fiihren, dass
das innerhalb der Schule Mégliche fir ein Kind getan wurde.

Das Gesprach zwischen Klassenlehrerin und Beratungslehrerin wird glver t r auens wi
(P3), »,vertrauensvol bezeickné.7 ) und ,entl astend*®

5.1.3.5 Subkategorie auEntlastung der LehrerifEskalative Situationen

Einerseits wirckerwahnfdassmand ur ch r asches Reagi erelodrtjetker Ber
gleichabge k(iP2hEd Kal ati onen , i m(P8kannreskalatie Situatiteri angen “
also gar nicht erst entstenen Ander er seits geht es um , Ausschr
andere,Kidneemauch , s@8Da smeme & s we hmele fubkiiohiédrte ni c h
hat®P&und, dass es sich um Situationen handel t,
der Klasse gib{P4Y, die als grenzwertig empfurRiteEn werd
werdenbenannt.
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Das hier angesprochene Dilemmatsteht aus der Verpflichtung, die anderen Kinder in der
Schule vor Aggressionen zu schitzemd der Tatsache, dass verbale Interventionen nicht

ausreichen. Beschr ikommtenz WR2Y diér Beratingskehrksaft ichi e »
Umgang mit eskalativen Saut i onen al s (B2 (8ighe Kapital 4.82.4.1n eiésa e “
hat , gewus s (P2) wasiine Sinmegderderatafinnteriachlichen Unterstiitzung

ist, die Beratungslehrer/innen im Bereich des Umgangs mit eskalativen Situationen und Krisen
darstellenHier soll aufdasTatigkeitsprofil der Beratungslehrer/innaimgewiesen werden, das

die akute Krisenintervention in Zusammenarbeit mit der Schulpsygie und dem Krisenteam

des Landesk | ar benennt . (siehe 0 b eendptwas, Bta kaan ma n
man..anrnufdeanman Eskal at i oRSEann sprcht digverfigharkeih er s e he
in eskalativen und Krisenfallen an, die durch die derzdiexible zeitliche Organisation der
steirischen Beratungslehrer/innen gewahrleistet ist.

5.1.3.6 Subkategorie auEntlastung der Lehrerin/ernetzung nach auf3en

Als Subkategorie mit nur drei zugeordneten Kodiereinheiten soll die Vernetzung nach auf3en
dennoch alssolche angefihrt werden, da sie in Fallen, deren Bearbeitung Uber das
Schulgeschehen hinausgeht, von Bedeutusgy Wie oben erwahnt betrifft diese
Zusammenarbeit die Vernetzung mit der Schulpsychologie, dartiber hinaus mit Personen oder
Einrichtungen, die soziale, sozialpddagogische, psychologischeéndempsychiatrische,
therapeutische oder gegebenenfalls auch medizinische Unterstiitzung leisten kénnen. Neben der

Vernetzung mit auBerschulischen Einrichtunger
Gespré h  wWRY), liegt der Support auch darin, Uber jene Einrichtungen und Stellen Bescheid

ZU Wi ssen, » WO man si (Ph) Als blittef deerl Vlersetzimd@ wiredt auchd e n = k a
die ,Helferkonferenz*® genannt usniath sodds@uctEnt d e c

ei nber uf(RnDiekes Mittel dient dazu, alln einem Fall Beteiligten an einen Tisch
zu holen, Informationen auszutauschen und eine sich ergdnzende Vorgangsweise zum Wohle
des Kindes zu entwickeln.

5.1.4Elternarbeit

5.1.4.1 Subkategorie auElternarbeitUnterstitzung im Kontakt mit Eltern

»Elterngesprache gemeinsarru fihren, wird als,hilfreich® (P1) bezeichnet. Ge&uRRert wird
hierzu auc IStarkugt PS)e mpf ahdedd wird, bei ei nem Ge

sein, ,wengegemeib&R} eirpaZdaremen di(P2gockde ran,s.pbreeic h
den EI ter n dP7)isbeenrPartbden entp @erdtungslehreb@ Elterngesprachen
ubernimmt  Auch bei unterschiedlichen Sichtweisen

ganz ad e r e @5)“wird das gemeinsame Gesprach als unterstutzend erlebt. Angesprochen
werden auch Elterngespragleti e auf grund hoch emoti of2pl er Ge
oder ., Kommen ...S ¢ h(B7) scleweerig sindi Ggraeingam xgelifigt egliese

Emotionen aufzunehmen uriith Sinne einer konstruktiven Zusammenarheia u f die posi
Seit e 2z(B2) DieseVermitilérrolle ( , Bricke z @P4)dewi Ed tweimaoh i n
die Eltern sehen dann den Lehrer und die ganze Schule fein(f@hnocheinmal erwahnt.

Weiters wird der/die Beratungslehliara u ¢ h al s »Verbindungsstiiuck,
behal t ¢gRr)gisanenvértrauliche Gesprachezwischen Eltern md Beratungslehrerin
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werden al s (R4um dEotlastumgi (P8) empfunda. Bemerkt wird auch, dass ein

El terngesprach » al I(P®)i wordem iwé@re.tDie dawsriaumga tefr t
Beratungslehrerin an Elterngesprachen wweéersinsofern als gut empfundeals dadurch
ei n , posi gdsochafen wkrdlen koante, das alertschatzend empfunden wurde.

(P3)Das Ubernehmen der(P3,R3a s pr Hanetehzli(R2), die \mpr

der Beratungsl!l ehr kr af eingebthchewurd@®z) wifkt,ausBiohtdem s i e
Befragtenebenfalls forderlichDass sichdie zustdndige Beratungslehrerin beim Elternabend

. Vor ge s Pelistebensh didgsér Kategorie zuzuordnen.

5.1.4.2 Subkategorie auElternarbeitElternberatung

Da s s wengibt,,an den sie sich wenden koring¢R1), d e roffeees @hr fir alle

Anliege (P7)hat und mit dem man , ®PHend geavii a8 ISAacwe
(P2) kann, wird hier angefihrEbensp dass di e b erkampetenti @P2)Bter son
wird genannt und als RuUuckmel dung i md&ismsne...der
da wR2)deduBert Auch bei der Elternberatung wirdl a sicht,im Systent (P7) einer

Schule sein als Unterstitzung gesehe(7) damit
Angesprochen wird auch, , dontakderef),etwaswéred Ber at Ahgs
vielen EPHRPaxns gauurrch den/ di e Beratungswoehrer/
es stressig wird, wo es eskaliert, wo jemand einfach grofRe Schwierigkeiten hat von den

Ki n d &7)mwird erwéhnt Dieszeigt dass dieTatigkeit auch alfkessoucefur die Eltern

empfunden wirdDa s s driteiParsona uf al | e @8)bdstatigt das.Es wirds t “

aber auch darauf hi ngewi esen, dass es nicht S
(P7). Auch wenn es, betrof fenen EIl t er(P4).. warenl am gAfdng a c ht

» Spannunge nP4buz vme rvkaern “e s, mo ledrentdlecht (P2 wail sidb i s s ¢ h €
B e r a tnach gicht,gekannt (P2)h a b e n. SchlieBlich haben sie =
(P4) und das Vdrauensvehaltnis war hergestellt. Diesgchwierigkeiten werden auch damit
begrindet, weil man, wenn man ,hinschaut®“ doc
bekommt.(P8)El t er n bekommen in der BeratuTpgs, brauc
und ,konkret @3)Ahs eBengphnél werden Tipps genan
strukturier} Wr e ah e @3 wdn eunh’ein Punkt, der in der Beratung mit
Eltembespr ochen wurde. » Wie kdnnent vEIrt(e®ioal auch
schulischen Problemen ist dabei der Ausgangspunkt. Erwéahnt wurde von einer Kollegin auch,

dass die Tatsache, dass die Beratungslehrerin allein mit den Eltern gesprochen hat, sie

. nheugierig“ gemacht und(@®PHich ,eigenartig“ ang

5.1.5Zeitliche Organisation

Zunéchst wird in dieser Kategorie angesprochen, dass Beratungslehrer/innen auf Anforderung
kommen. B e i kaPnrnoab Uie Beeatungslehrerin kontaktiérdRl)und es , hat
voll/gutg e p a(®23 P5) wenndie Beratungslehrkraftach Bedarkommt. Gut funktioniert

hat auch die Organisation innerhalb dieflesiblen Einsatzes weil sich Klassenlehrerin und

Ber at un g gusanmengerufem zusammengeschriebenh a,kuezndavot (P1) Im

Gegensatz dazu wird aber auch eine dzafeg Bedpitung beschrieben: Eine Beratungslehrerin

»Mmit der wir von Anfang an soziales Lernen gemach haben in der KlgB59 Eine
kontinuierlicheUnt er st it zung, di e g e (P3)lkadnreauch mgrblReren, ALLE
zeitlichen Abstanden erfgén(, muss ni c ht sein.. dasB7).dass 14t &
dennochFixtermine als positvange s e hen wuehrdaafndie Zategefrgut, dig s
ausgemacht war, die Termine ie gsiml fix und da ist wer dgP7). Was die Flexibilitat des
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Beratung=hrer/innereinsatzes angeht, so spiegeln die Kolleginnen Hiexibilitat der
Beratungslehrer/innerindem sie ihreeigene Flexibilitétti m Umgang damit nenner
in der glucklichen Lage sind in der Volksschule, dass wir die Stunden auch redathefl
einteil gpe) kKGDaedi n ich flexibel, wenn es ni ch
an Re s s @70 rDe ecigéne Flexibilitat wird mehrfach genannt, in der Aussage um
fehlende Resswooen wird allerdings auch eine Ambivalerdgaruler deutlich, wie diese

empfundenwirdEr wahnt wer den aber auch ,kritische Si
i st wenn wir spontafPl)dayWemnneéensEsekgent koma
gegeben hat, dann habe ich anrufen konnénh (P3) ..Eskalationen kann man nicht

vor her s@3)eni.ni Bedarfsfall g a b (RS)sdie Effeicibarleit a uc h
war gegebenDie zeitliche Flexibilitat als Bonus im Beratungslehrer/innen/einsatz zeigt auch,
dasseseinKkol | egi n ,ns' e hhdassgerachtintersiv dann wurde wie wir uns mit

dem Problem be®8 habite gBe rhaatbuerng's| ehr er aui war d
Abruf d&¢° ( P8) .

Ein weiterer Aspekt, dexzu beachten ist, ist die Zaier unterrichtenden Lehrer/innen, dien
Beratungs!l ehrer/ i nnen {Séhedas disHiéfe uAdniche alstStotirgb r a u ¢
(P2)i st ei ne Si c hteive Sekunde dchadah seha @infaghk dass sie es
braucheh (P2).

5.1.6Kritik/Wunsch

Die geaul3erte Kritik und geauf3erte Wgihe werden nachfolgend den bestehenden Kategorien
zugeordnet.

Kategorie:Kimmert sich um Probleme einzelner Kinder

Hi er wird angesprochen, dass die ,Grenze" zwi
. Kind niot zt das aus “Welibteerrssc hk o mmte n hiwer de Ki md
Verantwortung nehmen* und ,kommen bei eher

Fantasie, was damit genau gemeint sein koR&.
Kategorie:Entlastung der Lehrerin

In dieser Kategorie wird der Wunsch geauf3@ass, mehrere Kolleginnen in der Genuss kamen
(von Beratung).od er si ¢ h t(in deukdasseptebst du immer allein 84P2). Die

Schwierigkeit, ., Hi | f e anzuneMrdneéneiner anderen al | e
Kodi ereinheit tdatidore vy a@nt (E8ENMUNSOh ihdieseann nt .
Bereich i st .ab und zu nachfragen, ob all es o

»,hoch etwas tun® Kk dRl)Die beiden Pdnktescheineh sioh gu/eigdnreh: e n .
Die Schwerigkeit Hilfe anzunehmen oder anzufordern, kann dadurch erleichtert werden, dass
der/die Beratungslehrer/in von sich aus nachfragt.

Kategorie:Andere Perspektive einbringen

Die Beobachtung der Interaktion der Kinder mit der Klassenlehrerin wird eisersisit

not wendi g angesehen (,finde, dass di e Ber at |
andererseits schon zuschauen, was die Lehrerin macht
of t *. Daf Or winscht sich die Kollegin, ,dass

Kl asse von AnPlang an macht . *
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Kategorie:Elternarbeit
SubkategorieElternberatung

Die aktive Prasenz (, mit “degxhéEkernabendemgved e hr er
mehrfach gewilnscht. Dass auch eine einmalige Vorstellung am Elternabend durch die

Beratungsl ehrerin ndashichsteMdd esesehewvolPwagle!l ( en..."
P6) wird genannt unddass es Berihrungsngst e (, ei n (RY) misBerateng An g st
gah Eine Verbesserung koénnte erreicht (RVprden d

Dadurch wird die Tatigkeit der Beratungslehrer/innen in Erinneguegr u f e n ., wei l di
das sonst ver g@B8seMmehrwakl| tdearsn airsbte“i t i st ein V
Beschei dP6wi s Darss ,di e Beratungsl ehrerin zum E
was geplant i st ufeiiwiwals epbaesnssioe rgeenda uwdierrd “. ., Di e

wa hr g e n ¢gPMndase Sie sich an den/die Beratungslehrer/in wenden kénnen.
Subkategorie: Unterstiitzung im Kontakt mit Eltern

Dass die Situation am EI ter naben(@s)empfundedi e Le

wird, zeigt hier einen Wunsch nach Unterstitzung bei Elternabebders s , ei n zwei t er
dabei war e a m (Ph)wirdezwemalmpewtinsdhtt Eng Kollegmeint, ,dass si e
Begl eitung bei (P@winseht. Arggefidhnird @wch demWunsch danach, dass

» Konflikte, di e EI t er maridont malratls demeWey leattegré&umeénh r t  h

k 6 n n @nN) Oh dieser Wunsch an die Beratungslehrerin gerichtet ist, lasst sich nicht eindeutig
entnehmen.

Zeitliche Organisatin

Neben ehr, reit habeh (P4) und ., mehr Ber dPd)ungs| eh
»wei.lSi tuati onen..scP4)i sirdi guehr derwWunsclke nnach einer
Beratungs!|l ehr kr af (P5) gaau @{eerdte,r dSceh u |(R5misie r ver
Angesprochen wird auch der $hingangsbereich. Die Kinder in den ersten Klassen finden

sich in einer ,neuen Zusammensetzung® wieder,
wenn ., €10 n Zwe i St u niwoh e,Bozialemotionalee Bereitifo ¢, rhcht“
Leistungsbereich e Forderung durch die Beratungslehrerin stattfinden wi(B6) Eine
Stunde i n der Woc he(P6wh &« deiaclhsnef zu GwanohRgtt w

Ressour VEnzZu adkmsapp” empP/Wmnden wer den.

Eine Kritik an der Be‘zwrd getibh weileg, i, SBte riart ggenrgcswieeh r
Kinder nicht so |l eicht, das(PBaheim zu erzéahl e

52 Di skussion

In der folgenden Diskussion werden die Kategorien mit dem Theorieteil in Bezug gesetzt.
Wahrend die Erarbeitung der Kategoriem ider oben erfolgten, sich streng am
Ausgangsmaterial orientierten Forats enge Kontextanalyse bezeichnet werden kann, wird
nun, in Form der Theorie, weiteres Material herangetrag®ie weiteste Form der
Kontextanalyse lasst den gesamten Verstehenspintel des oder der Interpreten zur
Explikation zu. Dies kann bis hin zu freien Assoziationen des Interpreten mit den in den
Textstellen angesprochenen Inhalten gehefMayring, 2015, p. 92)
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Kimmert sich um Probleme einzelner Kinder

In der oben ausgefiihrten Beschreibung dieser Kategdrik angefiihrt welche Probleme

Kinder haben kénnen undias im Sinne vorWirkmechanismen deBetreuung durch die
Beratungslehrer/innen als hilfreich genanmtdwBei der Problembeschreibung kommen auch

., Kinder , die | eiden®, »personl hahbdéashel@mes Ent wi
ist nicht nur eine Wahrnehmung fur den Unterrickirestdes Verhalten da. Das Kind wird in
seinengesamtersozial emotionalen Bedurfnissen gesehen und hierin auch das Aufgabengebiet

der Beratungslehrerin.

Die Suche nach Auslésern fur unerwiinschtes Verhalten wird in dieser Kategdtmralsler
Untestitzung angefihrt. Dies erfolgt durch gezielte Beobachtung. Hierin zeigt sich ein in der
Theorie oben beschriebenes Element aus der systemischen Beratung, die Kontextgebundenheit.
Das Symptom wird in einem Kontext gesehen, aus dem heraus es fur das betrofteSenK

macht.Auch die Haltung der Wertschatzung zeigt sich hier im weitesten Sinn; Das Kind wird

nicht als Person abgewertet, indem unerwiinschtes Verhahemleichsam als Eigenschaft
zugeschri.enchkanemBlemaht odef einer Person wiethe bestimmte Eigenschaft
zugeschrieben, die diesem oder dieser gleichsam anhaftet, sondern die Eigenschaft entsteht
aufgrund des Systems, in dem sich diese Person béfindet di es e s Zitat st an
Textstelle oben,id sich inhaltlich auch Huschkehein bezieht(HuschkeRhein, 2003, p. 197)

Die ,fachliche Unt er sherfdlszals Wigkineclsapisgmgsmanntbigse s er S
wurde bereits mit einem Zitat aus ddratigkeitsprofil derVorarlberger Beratungslehrer/innen
dargelegtdas eine detaillierte Beschreibung enthalt, Um di esen Anspruch zu
sich Beratungslehrerinnenim interdisziplindren Sina wissenschaftstheoretische Erkenntnisse

aus den Bereichen Padagogikssyéhologie, Heilpddagogik, Soziologie, Philosophie,
Psychotherapie und Medizin zunutze, suchen sich Zusammenarbeit mit den in diesem
Arbeitsfeld tatigen Professionen und sprechen sich, wenn erforderlich, mit allen Beteiligten zum
Wohle der Schuilerinnen gdbz . B . He | f e (Tatigkeitspeofil & orazlteeny,)2011, p. 2)
FleischhackeDiernberger hat dee Professionskompetenz der steirischen
Beratungslehrdinnen herausgearbeitet unter die die padagische Fachkompetenz,
Beratungskompetenz und Erfahrungswissen fal{€teischhackeDiernberger, 2012p. 89)

Zur Professionskompetenzahlt aufgrund der Tatsache, dass Beratungslehrkréite
UrsprungsberuEehrer/innen sind, dass sisiehe oben auch anregen sollen, neue Lernformen

und —techniken bzw. padagogische Konzepte zu erproben bzw. diese auch mitgestalten.
(Bundesministeriunfiir Bildung und Frauen, 2016a, p. 14 ff.

Einzelgesprache werden in dieser Kategorie ebenfalls genanntu m , L1 efgrin
a uf z u a rirbderiBesehnefbung der Tatigkeit von Beratungslehrer/innen wird dies oben so
prazisiert: In diesen Beratungsgesprachen konnen soziale Kompetenzen (Starkung des
Selbstwertgefiinls, Erhdhung der Konfliktldsungsfahigkeit,mddng mit Gefiihlen,
Verbesserung der Beziehungsstruktur in der Klassg,, S 0 wi wnd Lemdrgarssation

erarbeitet werdenLandesschulrat Niederdsterreich, 2010, pEB)anzend dazu der steirische

Ansatz zu diesem Thema, die Arbeitkant at t f i nden , sowohl einzel n,
(Konfliktmediation, Forderung der Sozialkompetenz, Lernmotivation, Arbeitshaltung,

Sel bstwertstar kun g, (Ackek antd Fns&a009spe2h bet r euung) “ .

Stattd e r B e z eHinzelyespractyschligt die Verfasserinier ,Einzelarbeit vor, da das
Genannte gerade im Volksschulbereich auf unterschiedliche Art geférdert wird.

Ein bemerkenswerter Bezug zurté&htouhnhd eMa&nah
setzef . Hi er sieht die Verfasserin wiederum den
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Beratungslehrer/innétatigkeit » Elnschreiten® entspricht in
Systems , 1l nterventi ons ma 3 nsaehdedardphrasierbng zusdin. hi er e
Ein Wirkmechanismus von Beratung, ddner abschlieend ein wichtiger Platz eingerdumt
werden soll l i egt in der Bezeichnung der Kategori
einzelner Kinder*“® wirdédnmtddaeseh Kat,gebomhgeno
all ein®. Hi er i s-Funcgoa bzzv. dksl Cantainidgi aeagesproched.i Dieg als

Wirkmechanismus zieht sich durch mehrere Kategorien. AH$deTEN und aufgenommen
wird das Kind, gl & 8 n %, nwimandich anthithmtweitersdie gesamte
Problemsituation mitlen im jeweiligen ProblemsysteBeteiligten.

Hier fligt die Verfasserin hinzwdass die Auswirkungen durch Scheidungen und Trennungen der
Eltern auf die Kinderus ihrer Sichtinteischatzt werden. Aus ihrer Erfahrung heraus und aus
dem Wissenshintergrund, den sie sich in der Funktion als Beratungslehrerin angeeignet hat, ist
der Leidensdruck und die Einflussnahme auf die Entwicklung des Kindes sehr grof3. In der sich
ihr jetzt darstdenden Dimension war es der Verfasserin in ihrer friheren Funktion als
Volksschullehrerin  auch nicht bewusst. Aufklarung Uber Auswirkungen und die
Verarbeitungsmoglichkeiten von Kindern im Volksschulalter ist hier angebracht. Hier
Bewusstsein und Wissen zschaffen istvon Bedeutung. Mit diesem Hintergrund wird
Beziehungsarbeit in der padagogischen Téatigkeit von Volksscimad Beratungslekréaften
aufgewertet. Containing und Holdifgunctionbrauchen das Bewusstsein der Padagogen und
Padagoginnen Uber inBedeutung und Wirkung.

U Wahrnehmen des Kindes in seinen seeiabtionalen Beduirfnissen
Kontextberlcksichtigung
Wertschatzung
Professionskompetenies/deBeratungslehrer/in
Einzelgesprach/Einzelarbeitf professioneller Basis
InterventionsmalRnahmen
Holding/Containing- ParaphaseKind mittels Beziehung@motional haltefunterstiitzen

[T I et e B et R

Arbeit mit und in der Klasse

Fur die Steiermark beschreiben Ackerl und Jensen (siehe oben) bereits 2009 Soziallernstunden
und Projekte als Teil der Beratungslehrer/innen/tatigkeit. Dabei wird, wie auch in der Kategorie
vorkommend, dig Starkung der Klassengemeinschafenannt. Anderseits zielt dies auf die
Inklusion verhaltensauffélliger Schuler/innen ab, damals noch als Integration bezeichnet. Auch
dies wird in der Kategorimit, anl as slbbesant ge n *

Im Tatigkeitsprofil fir Vorarlberg wird von der aufbauenden Wirkung einer dég
Begleitung durch Beratungslehrer/Innen gesprochen, sei es fur einzelne Kinder, Gruppen oder
ganze KlassenDie Vorteile einer langeren Begleitung werden auch in den Interviews
angesprochen. In der Kategorie Kritik und Winsche wird diese Begleimgllem fur die

erste Klasse gewinscht. Auch wird genannt, dass eine langere Begleitung nicht unbedingt auf
Dauer der zeitlichagi gDi)cBEs peht daryfm iwerigstens 1idh
Hintergrundda zu sein( s i e hSe i, nD'a rdnling zu diasakategorig Wiederum ist hier

die Beziehung der Beratungslehrkraftr Zlasse angesprochen, die begleitend mittragt, halt.
(Holding-Function)

Die Forderung sozialer und personaler Kompetenzen der Heranwachsenden zu unterstiitzen
wird bereits in der Theorieeganntundf i ndet sich nun in der Katego
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»S0zi al es L er nemethanwneervah Baratuagslshrerivinan langefiHdarin

kommen aber auch weitere Grundhaltungen aus der systemischen Betatuigagen- siehe

Henning undKnodler oben. Die Ressourcenoriemting ist mit der Arbeit in der Klasse
angesprochen, di e bei shd Stdrkeng alér Kiassepgemeadcleak a u f
orientiert sich an der Ressource der sozialen Kompetenzen, die in der Arbeit mit der Klasse
geférdert werden. Zugleichielt diese Arbeit auch awdine Starkung delEigenverantwortung

ab

Anlassbezogenes soziales Lernen, wie es in der Kategorie vorkommt, beinhaltet aber auch die
Erarbeitung von Lésungen bei Bedarf, sprich, wenn es einen Anlats Hjdr ist die
Grundhaltung der Losungsfokussierung sichtbar.

Die ,tollen | deen*, di e Met hodenvielfalt, di e
entspricht wiederum dem Einsatz von Beratungslehrer/innen als Experten fur die Arbeit im
sozialemotionalen Bereich.

Die Bearbeitung von Mobbingsituationedurch Beratungslehrer/innen wird ebenfalls
wahrgenommen. Diesei den Ergebnissen der Studisychosoziale Versorgung durch
schulische Unterstiitzersystergegentbergestellt. In dieser oben genannten Studie wird das
Angebot an Mobbing und Gewaltpravention in $derreich als unkoordiniert angesehen.
(Grandy and FelddrPuig, 2016)Fir die betroffenen Kolleg/inn/en ist in jedem Fall Klarheit
dariber, wer was bieten kann und die unmittelbare Erreichbarkeit und Einsatzbakeit
Supportsystems vordergrindig. Dies spricht fur klare Information seitens des Supportsystems
Beratungslehrer/inauf die noch naher eingegangen werden soll.

Die Erméglichung der Beobachter/innen/rolle fiir Lehrer/innen durch die Arbeit mit der Klasse

i st gl eichermafBRen der Kategorie ,Entlastung®
zuzuordnen.rh Sinne der Ressourcenorientierung soll sie einen veranderten Blick in Richtung
neuer Moglichkeiten erdffnen.

Soziallernstunden

Projekte

U Ressourcenorientierung

U Losungsfokussierung

i Eigenverantwortlichkeit starkend

Langere Begleitung von KlasserHolding-Function—, Auf f angnet z i m Hi nt
Professionskompetenz

Entlastung der LehrerinSteht Lehrerin zuSeite

»Auf fangen bei besti mmt en Situati onen i n der
bildlich vor, spricht wiederum die Holdirgunction anDamit das Gefuhl von Untdigzung

und , nicht allein gelassen®* ZU Ssein i n schwi
Theorie herangeholt. Die Bedeutung der Beziehung in der systemischen Beratung wurde in
einem eigenen Unterkapitel erarbeitet.bDa i wurde auch der Begri ff
Gemeint ist damit im GUbertragenen Sinn das Finden von Anschluss an das Beratungssystem.
Eine Kollegin bezeichnete die Beratungsl ehrer

konnte diesen Anschés herstellen. Oben wurde dies in einem Zitat nach Hudgth&im

bereits als Rahmen fiir eine systemische Beratung genannt. Es ist aber auch der Rahmen fur die
Entlastung der Klassenlehrerin. Eine schwierige Situation mitzutragen etfomle dem
betrofenen System in Beziehung zu sein.
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Das Entl astungsgespr ach, in dem man sich , mit
auf die Theorie eher dem oben genannten Containing zuzuordnen. Ein Entlastungsgesprach setzt

die oben von Ackerl und Jensen benann@mindprinzipien Vertrauen, Freiwilligkeit und
Verschwiegenheit der Beratung voraus. Hingewiesen sei hier auf den bewussten Einsatz des
Entlastungsgespraches als Unterstitzumgschwierigen SituationenEs erlaubt, sich im
professionellen Rahmen Erleichiag zu verschaffen. Genau dieser professionelle Rahmen soll

diese Inhalte aufnehmen (Containing)d vertraillich und verschwiegen behandelndem sie
sozusagersicher deponierind abgeladersind, gibt es wieder Platz fir I6sungsorientiertes
Vorgehen.

Wenn in den Interviews erwdhnt wird, dass durch die Zusammenarbeit mit der
Beratungslehrerige | ungen i st , , das Bestmégliche zu e
Grundhaltung aus der Beratung angesprochen: Eigenverantwortlichkeit stinké&all von
Volksschullehrerinnen und-ehrern bedeutet das einerseits die schulisch gegebenen
Mdglichkeiten flr ein Kind im Sinne von Ressoenorientierung auszuschopfengdererseits

gehdort zur Starkung der Eigenverantwortlichkeit aus Sicht der Verfasserin aucbredizen

der eigenen Verantwortlichkeit anzuerkennen. Besonders bei fir ein Kind schwierigen
familiaren Voraussetzungen ist das von Bedeut
einzig Mogliche.

Mit Blick auf die Theorie sei daran erinnert, deBsychohygiene im Téatigkeitsprofil der
Vorarlberger Beratungslehrer/innen als Grundprinzip angefihrt und zu den praventiven
Aspekten dieser Tatigkeit gezahlird. (Tatigkeitsprofil Vorarlberg, 2011, p. 1)

Um diesenBereich der Entlastung den Kolleginnen und Kollegen zuganglich zu machen, bedarf
esaus Sicht der Verfasserin noch an Aufklarung dartiber, was ein professionelles Entastungs
oder Beratungsgespréch ist udds Beratungslehrer/innen hierfir auch Lehrerén zur
Verfiigung stehen. Dies verdeutlichte die Frage einer Interviewpartnerin nach Beendigung des
Interviews. Das Interview selbst hatte offensichtlich einen Nachdenkprozess dariber ausgeldst
und die Frage war, ob sie denn die Beratung auch fiir sichdhtgrin) in Anspruch nehmen
kdnne.

Unterstitzungind Begleitungn schwierigen SituationenContaining
Entlastungsgespréach professionellem Rahmen (auf der Basis von Vertrauen,
Freiwilligkeit und Verschwiegenheit)

Ressourcen ausschopfen

Verantwortlichkeiten klarer Eigenverantwortung starken

Entlastung der Lehrerin: Handlungsrepertoire erweitern

Erwéhnt werden soll hiagroch einmakine Bemerkung aus dem Tatigkeitsprofil fiir Vorarlberg.

. Viele Menschen br auc h ePnobldms oderdeam Ub&gamgsn eine g u n g
neue Lebensphase Beratung, aber keine langwierige Therapie. Beratung qilt als
eigenverantwortliche Vorsorge, als dynamisch und zukunftsorientiert und ist im Vergleich zur
Therapie kurzer. Bei der Beratung geht es weniga die Aufarbeitung innerpsychischer
Probl eme al s vi el mehr um di e HTatigkeitsprefir u n g d
Vorarlberg, 2011, p. 2Dies spricht sehr klar an, was Beratungslehrer/innen leisterekénn

und was nicht. Bei der Erweiterung des Handlungsrejpestateht im Hintergrund, dass die
Beratungslehrerkraft selbst Lehrer/in ist und besten Fall Uber langjahrigpraktische
Erfahrungen im Unterricht verfigEtwas, woflr sich FleischhackBiernberger in ihrer Arbeit
ausspricht und dem die Verfasserin der Arbeit beipflicHdése Vorerfahrung erlaubt, den
Belastungsrahmen und die zeitliche Machbarkeit bestimmter MaRnaleexdorgeschlagen
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werden,besser einzuschatzenn der Kategorie selbskommt hier die Uberpriifung bereits

gesetzter MaRnahmen genauso vor,diéEr ar bei t ung von MaBRBnahmen zu
im weitesten Sinn eine Weiterentwicklung des Unterrichigedem Fall geht es im Sinne einer
Ressourcenorientierung um konkréilea n d 1 ungs moégl i chkei ten,, vi el l e
die Veranderung und Erleichterung in den Schulalltag bringgerade sehr schwierige
Situationen kénnen eine Problemtrance hervorrufen, in der Veranderungsmdglichkeiten nicht
mehrda zu sein scleen Hingewiesen muss hier auch darauf werden, dass manche Probleme

nicht vollig aufgeldst werdekonnen In diesem Falbilt es, Wege zu finden, wie man besser

damit umgehen kann. In jedem Fall geht es auch darum, handlungsfahig zu bleiben und wie
bereitsewd hnt , ,das Bestmdégliche zu erreichen®.

U Handlungsrepertoire erweitern
U Ressourcenorientierung
U Professionskompetena/orerfahrungen als unterrichtende Lehrerin

Entlastung der LehrerinrAndere Perspektive einbringen

Eine andere Perspektive einbringeedeutet zunéchst auch, zu beobachten. Dies als wichtige
Methode von Beratungslehrer/inne/n kann auf versched#gle gerichtet sein. Im Kapitel

dazu oben werdewier Stockwerke der Beobachtung genandie personale Ebene, die
interpersonale Ebendie Bezugssystepwie beispielsweiselie Schulklasseind schlielich die
Ubergeordneten Makrosystenizi e Ber atungsl ehrkraft als jeman
mi t einer Hal tung des , Nichtwissens*® und der
therapeutischen Kommunikatipnhat urséchlich die Aufgabe, diesen fremden Blick
einzubringen. Wiewohl die Kategorie zeigt, dass dies als Wirkmechanismus von Beratung
deutlich wahrgenommen wird, gilt es auch, auf die leisen Téne zu achten. Eine Kollegin
benennt zwischen den Zeilen ein gewisses Unbehagen durch die Beobachtung, sagt dabei auch,
dass die Beratungslehrerin vielleicht weniger beobachten soll und zwar sie als Lehrerin. Das
war ihr Gefuhl dazu, sei es nun, weil die Beobachdsifigation ungewohnivar und zu
Verunsicherung gefihrt hat oder, weil die Beratungslehrerin diese Beobachtung etwas mehr
erklarendmit der Kollegin hattevorbesprechen mussen. In jedem Fall kann die Beobachtung
auch Unbehagen auslosen und im Sinne einer empathestéchatzeden Grundhaltung der
Beratungslehrkraft erfordert dies einen sensiblen Umgang beim Einsatz von Beobachtung.

Als Mittel von Evaluation und Qualitatsentwicklung setzt die kollegiale Beobachtung dennoch
Freiwilligkeit, Bereitschaft und Vertrauen als Grundgioien voraus.(Maria Gutknecht
Gmeiner et.al., 2017, p. 32)ffSo wurde es bereits oben besprochen. Dies zu beriicksichtigen
bedeutet, dass Beobachtung und Beratung nur doawelit stattfinden kénnengweit beides

die Zustimmung vorKollegen und Kolleginnen findet. Dass das nicht immer der Fall sein
muss ist lange bekannt:

., Ei ne Beratung d e+didakesbhercbew. padagogischeh Brahénsviodhnicht
oder kaumg e w U n §cetve, 1990, p. 200pies ist zu beachten und damit ist in der
Beratung, die Grundprinzipien ste&nhaltend umzugehen. Die von Gut&ohtGmeiner
genannten Grundprinzipien fur Evaluatioddmlich Freiwilligkeit, Bereitschaft und Vertrauen

sind ubrigens beinahe ident mit den Grundprinzipien fiir Beratungslehrer/innen, hier findet sich
statt Bereitschaf¥erschwiegenheit

65



GruberKummer, Monika Thesi2019 Interuniversitares Kolleg Graz/Seggau

Wahrend oben die Téne des Unbehagens Gehor fanden, soll auch die AuBerung einer Kollegin
nach einem Interview gegenuber gestellt werden. Nach Beendigung der Aufnahme meinte sie,
mehr Beobachtung kénnte hilfreich sein.

An die Person der Beratungslehrerideo des Beratungslehrers und ihre Hajtem stellt die
Beobachtung hoh&Ans pr Gic he. Hi er sei folgendes Zitat
systemischen Verstandnis sehen wir die Beobachterin als Teil des Systems. Sie beeinflusst
durch ihre besondere Werthatg und Sichtweise, durch ihr Verhalten, ihre Wortwahl etc.
dieselbe Klasse anders. Und die einzelnen Kinder oder Gruppe beeinflussen sie und einander

g e g e n s(Reindldhegand Scala, 2007, p. 29)

AbschlieRend all hier noch darauf hingewiesen werden, dass sowohl der flexible Einsatz von
Beratungslehrer/inne/n, die nicht fest an eine Schule gebunden sind, wie auch die Tatsache, dass
die Zustandigkeit alle Schulen im Pflichtschulbereich einsdhlieightig dafir sind dass auf
diese Weise deremde Blick- und damiteine neue Perspektiveeinbracht werden kann. Das
derzeitige Curriculum flr Ziinftige Volksschulpadagog/inmiedas eine Vertiefung im sozal
emotionalen Bereich anbietet, siehtdam schulartentbergreifenden Einsatz vor. Gerade dieser
aber wurde auch als hilfreich bezeichneenn es um das Einbringen einer anderen Perspektive
geht.
U Gezielte Beobachtungynbehagen versus Vertrauen
U Voraussetzung:
0 Grundhaltung der systemischen Barg—Wertschatzung (Angst vor
Abwertung)
o Prinzipien der Beratund/ertrauen, Freiwilligkeit, Verschwiegenheit
i Beobachter/in als Teil des Systeomsd fremder Blick Einbringen einer
systemverandernden Aul3enperspektive

Entlastung der LehrerinReflexionsgsprach

Vor allem in den Subkategorien ,Steht Lehreri
die Grundprinzipien fir Beratung aus 2.1.1. klar zum Tragen: Vertrauen, Freiwilligkeit und
Verschwiegenheit. Fir beide Kategorien gilt aus Sicht der Verfassiass das Bewusstsein

und Wisseniber Bedeutung und Wirkung von Entlastungad Reflexionsgesprachen wenig
ausgepragt ist. Die Nennungen dazu aus den Interviews kommen von Kolleginneitvdise

auch in Supervision sind und diesbezlglich schoralfuingen habenDiese nitzen die
Mdglichkeit fur Reflexionsgesprache mit Beratungslehrer/innen dinfNachdenken tber das

eigene berufliche Handeln und sich selbst in Bezogenheit und Wechselwirkung mit dem
beruflichen System scheint der Verfasserin fir eine Psinfiealisierung dePadagog/infen -

Tatigkeit urerlasslich.Im Verlaufe eines Reflexionsgpréches lassen sich Ablaufe betrachten

und reflektieren, woraus einerseits mehr Bevhessifir das eigene Handelantsteht und
woraussich andererseits neue Handlungsmdglichkedtgftun. Dazu passt auch das von Rath
angesprochene , SspiralartigarriPibze$smer Eritwicklung umd \feranderung.

(Rath, 2013, p. 5Wirkmechanismen hinter einem Reflexionsgesprach simthérenund die
Grundhaltungen aus der Beratulgnpathie und Wertschatag werden alswWirkungsfaktoren
therapeutischer Kommunikatiomie auch als Grundhaltungen in der Beratbegchriebemund

sind hier besonders zu erwahnen. Auf diese Weise kanReadflaxionsg s pr dch ,entl as
und , vertr wikennDas/Beratngghter/iinnen dieses auch anbieten kdnnen, ist
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aus Sicht der Verfasserin zu wenig kommuniziert, was die Bemerkung der Kollegin zeigt, die in

der Subkategorie ,Steht Lehrerin zur Seitef*
0 Vertrauen, Freiwilligkeit, Verschwiegenheit
i Zuhoren

U Grundhaltungler Beratung: Wertschatzung und Empathie
Entlastung der LehrerirEskalative Situationen

Das Tatigkeitsprofil der Vorarlberger Beratungslehrer/inngst auch hier wieder
erwahnenswertDarin werden wie oben bereits zitigftBer at u n g Innenfeams/iire h r e r
einzelne Lehrpersonen in besonders heiklen Situationen, in denen Kinder, Eltern und
Of fentlichkeit i (TatigheitsprodilVorarliseig,2a11, p.dixes entspricht.
durchaus derErfahrungen der Verfasserin und wird auch in den Interviews angesprochen.
Wichtig ist hier die rasche Veigbarkeit genauso, wie fachlidkompetentes Handeln, das auch
Wissen Uber das System Schule voraussetzt. Auch in Krisensituationen gibt das System
besimmte Handlungsweisen vor, allein schon fur die rechtlichen Bestimmungen, dige fir
Schule gelten. Wenn von der Kompetenz der Beratungslehrkraft in Krisensituationen als
»grofBker al s mei ne*“ gesprochen wird, dann
Krisensituationen Begleitung zu holen und Uber Zustandigkeiten Bescheid zu wissen ist
kompetent.

U Krisenbegleitung
U Rasche Verfugbarkeit
U Fachliche Unterstutzungwissen UbedasSystem Schule Kontextbertcksichtigung

1 Entlastung der Lehrerindernetzung neh aul3en

Obwohl zum Tatigkeitsprofil von Beratungslehrerinnen whehrern gehorendgibt es hier
kaum Nennungen. Mit Vernetzung nach auflen sihdjendamter und psychosoziale
Institutionen (Heilp&dagogische Station, Kindemnd Jugendpsychiatrie,.) angespochen.
Teils erklart sich das daraus, dass es einfach mgedem Fallnétig ist. Jedenfalls kann die
Vernetzung nach auf3en in dieser Arbeit als kaum wahrgenommen bezeichnet Dassdes.
auch mit Problemen der Kooperatiotier Helfersystemeainteeinander zusammenhangtie
oben angesprochen sindass es mehr Bewussein dafir zum Wohle des Kindeand
Informationdartberbraucht konnenmoglicheRickschlisse dazu sein.

9 Elternarbeit

In der Kategorie Wunsch/Kritik wird oftetarauf hingewiesen, dass hier Bedarf gesehen wird.
Einerseits geht es darum, dae Beratungslehrkraft sidmesseibei den Eltern vorstellt, mehr
Prasenz bei Elternabenden oder auch deren Mitgestaltung gewinschlehirdinformation
Uber die Tatigkeit der Beratungslehrer/innen wird liegeregt Andererseits geht es auch um
die Unterstitzung im Kontakt mit Elternzum Beispiel um die Anwesenheit bei
Elterngesprachen.

» Al 1l parteil i chkei tischedBéraundgiehudred ¢rfaskerim Begechsdgrs t e m
Elternarbeitalsunterstiitzend angesprochen. Diese ist in der Vermittlerrolle zwischen Eltern und
Lehrer/innen/n gefragt, aber auch in den Elterngesprachen an Beadiiglich dieser
Vermittlerrolle soll hier noh einmal auf die Tatigkeitsprofile fir Beratungslehrer/innen
verwiesen werden, die die Moderation von Gespréachen und Elternabenden nennen. Dafir sind
Beratungslehrer/innen auch ausgebildet. Die Kompetenz, die in Elterngesprachen gezeigt
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wurde, wird auch énannt, ebenso die systemische Grundhaltung der Wertschéatzung, die zum
guten Verlauf von Elterngesprachen beitragt.

Die Elternberatung, das heif3t vertrauliche Gesprachechen Eltern und Beratungslehrkraften,
werden zwar al s , entel gibs esebeidgtnaugrem Manhfragen awtlo ¢ h
Zwi schent 6ne. Die ,Neugier?*, wi ssen woll en,
Transparenz herzustellen sind Helferkonferenzen, bei denen im Beisein aller alle Informationen
weitergegeben werden konnemjomit vor allem die Eltern eierstandensein muissen
Beratungsgesprache im vertraulichen Rahmen erfordern in jedem Fall einen vorsichtigen
Umgang, die Verschwiegenheit muss gewahrt werden. Ob Kolleg/inne/n sich entlastet fiihlen,
wenn sie sich nicht mit Inhi@n, die dber das Unterrichtsgeschehen hinausgehen,
auseinandersetzen mussen, oder, ob da ein Gefiihl der Ausgeschlossenheit entsteht, hleibt offen
zumal es dazu unterschiedliche Aussagen §ilit die Verfasserin wird es ein Thema sein, dass

bei Konferenen und Besprechungen mit Kolleg/inne/n bearbeitet werden mu&B P
(Beratungsund Betreuungslehrer/innen und Psychagog/innen) unterstiitzen Lehrer/innen sowie
Eltern und Erziehungsberechtigte durch kollegiale und padagogische Beratung, urandern
Verhat ensauf f al | i gk e(Bundesminstariunii fiir 8itdung und Erauen; 2016a,

p. 15) Dass fur die Arbeit der Beratungslehrer/innen nach dem Salzburger Modell auch
Familiengesprache genannt werden, die ebenfalldirstigh konnen, sei hier deshalb genannt,

um den Charakter eines Beratungsgespraches mit der Beratungslehrkraft bessgerz Hier

braucht es Information.

Als hilfreich in der Elternberatung wurde angesprochen, dass Hitamkrete Tipps und
Anregungenmitbekommen. Hier steht fur die Verfasserin im Vordergrund, wirklich genau
zuzuhoren,welchesBedirfnis dahinterstehund Grundhaltungen der systemischen Beratung
sowie Grundprinzipien zu beachten.

U Allparteilichkeit

U Wertschatzung

U Vermittlerrolle— Moderaton — Deeskalation

Elternberatung

Vertrauen
Verschwiegenheit positive und negative Aspekte
Information Uber Beratungslehrerinnen hat Eltern nicht erreicht

9 Zeitliche Organisation

Zur flexiblen zeitlichen Organisation gab es Zustimmung. Die Erreichbarkeit im Bedarfsfall
wurde als hilfreich wahrgenommen. Hier ist aber auch eine Anregung zu entdecken.
Angesprochen wurde eine langere Begleitiibgr vier Jahre, deren zeitliches Ausmaight
unbedingtso hoch sein muss. Weiters findet sich in der Kategorie Wunsch/Kritik die Aussage
einer Kollegin, die vor allem mehr Unterstiitzung zu Beginn der Schulzeit, also in der ersten
Klasse, haben moéchteDiese beiden Reaktionen rufen ein Modell Hrinnerung, das
Beratungslehrer/innen in manchen Regionen der Steiermark durchgefuhrt haben. Es ging um die
Begleitung speziell der Schulanfanger/innen im sozial emotionalen Bereich mittels eines
Projektes mit der Bezeichnung FLISCH, Férdern und Lerneddhuleingangbereich

Als Modell fir die zeitliche Organisation lasst sich folgender Rickschluss anstellen: Ein Modell
des zeitlichen Einsatzes, das einerseits flexibel und im Notfall abrufbar ist, im machbaren
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Ausmal} jedoch auch fixgoziallernstundennd Projekte beinhaltet, die auf die Bedirfnisse der
jeweiligen Klasse abgestimmt singird gewinschtim Wesentlichen wird damit die derzeitige
zeitliche Organisation bestatigt.

1 Kritik/'Wunsch

Einige Punkte aus dieser Kategorie wurden oben bgeiianntim Bereich der Entlastung von
Lehrer/inne/n durch Beratungslehrkafte wird die Schwierigkeit angesprochen, Hilfe
anzunehmen und der Wunsch, slas me hr er e Kol l egi nnen i n de
., Mchf agen* |, ob et was gebr aucht inviHerdsieht i nnt e
Verfasserin auch den Wunsch danadassdas Angebot der Beratungslehrer/innidarer
kommuniziert werden musBies wurde auch aus Gesprachen nach Beendigung der Interviews
offensichtlich. Deutlichwird dieser Wunsch im Bereich der Eharbeit géulRert bis hin zur

Erkl darung der Bezeichnung Beratungsl ehrer/ in
zu erzahl en, was das genau ist.* Aus der Er f
danachvorhandendas dasAngebotvon Beratungslehrer/innen transparent und zuganglich fur

alle dagestellt wird und dasbetrifft auchLehrer/innen. Diesoll mdglichstauf verschiedenen
Kommunikationswegenpassieren wie es 2018 bei dem oben genannten Vortrag von
Mag.Dr.Marterer gesagturde. Gezieltes Angebot heif3t gezielter Einsatz.

Die Begleitung bei Elternabenden als Wunsch hat die Arbeit zu Tage gebracht. Hier sind die
zeitlichen Ressourcen der Beratungslehrer/innen zu beachten, die fir die gesamten
Pflichtschulen einer Region zésidig sind. Mdglichkeiten und Bedurfnisse sind mit den
Standorten zu diskutieren.

Eine erste Moglichkeit, Abhilfe zu schaffen, die kersgtlichen Ressourcen bindet, waiae
visuelle Darstellung des Angebotes von Beratung. Die Ideen dazu sind natiglighig, von
Folden, Uber Plakat bis zur Homepage Diese kdnnen beispielsweise die hier erarbeiteten
Wirkfaktoren in Form der Kategorien und in weiterer Folg& diarin enthaltenen
Grundhaltungen und Prinzipien systemsicher Berahanghalten.
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6 A chl uss

61 Beantwortung der Forschungsfrage

AbschlieRend werden die Ergebnisse dieser Arbeit irfisgiteer Form dargedie Die
Forschungsfrage lautet

Welche Faktoren undWirkmechanismen der Beratungsleliramentatigkeit werden aus
Lehrer/innen/sicht alginterstiitzung wahrgenommen?

Glaser und Laudel meinen dazu, dass die qualitative Forschung nach Kausalmechanismen sucht,
,di e unter besti mmt en Bedi ngun(®laser atde_audel, mmt e
2010, p. 26)n diesem Sinne ist dieddstellung der Ergebnisse zu verstehen. Einerseits werden

die Bereiche benannt, die aus Sicht der interviewten Kollegiateewirksam wahrgenommen
werden,andererseits braucht es hier auch noch das Heraushéren der Zwischenttne, mit denen
gemeinsam erst \Wimechanismen beschrieben werden kdnnen. Dies zeigt sich in der nun
folgenden grafischen Darstellung der Ergebnisse.

Losungsfokussierung
Kontextberiicksichtigung
Empathie und Wertschatzung

Ressourcenorientierung
Eigenverantwortung stirkend
Allparteilichkeit

Verschwiegenheit

Abbildung 2 : Wirkmechanismen der Beratungslehrer/intéigkeit Oarstellung der
Verfasserif

Die blauen Kreise zeigen die erarbeiteten Hauptkategorienimdi/esentlichen auch dem
entsprechen, was die Tatigkeitsprofile urdbeschreibungen von Beratungslehrer/innen
aussagemind die im Theorieteil belegt sin&ie werdervon den Kolleginnerwahrgenommen

und benanntEir die Kategoric€entlastung der Lehrerimvurde hier bewusst eine Formulierung
gewahlt, die Lehrer und Lehrerinnen gleichermafRen bezeichnet, um einen héheren Grad der
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Gultigkeit zu erreichenQuantitative Aussage kann hier keine gewoffwerden. Wie hoch
beispielweisadie Zustimmung von Kollegen und Kolleginnen zu den einzelnen Kategorien als
wirksame Unterstitzung durch Beratungslehrer/innen ist, misste quantitativ weiterforschend
abgesichert werden.

Deutlich ersichtlich wurde im Zugder Auswertung, dasturchdie in den drei inneren Kreisen,
dargestellterGrundraltungen(orange) und Grundprinzipiefyelb) der Beratungplus Holding

und Containing die einzelnen Kategorien wirken kdnnen. Die Erweiterung der Grundhaltungen
und Grundprinzien durch Holding und Containingtellt fir die Verfasserin der Arbedtinen

durch das Studium am Interuniversitaren Kolleg erreichten Zugewinnvdkher geeignet ist
Wirkmechanismen der Beratungslehrer/innergiéit vervollstandigt zieschreibenAuch die
einzelnen Kategorien werden nun abschlie3end graphisch dargestellt.

Abbildung 3: Kategorie Kimmert sich um Probleme einzelner Kind@arstellung der
Verfasserif

Die ursprungliche K#gor i e , Kimmert sich um Probl eme ei.
Grafik umformuliert. Wichtig ist bei der Abbildung der einzelnen Kategorien, dass sie in Bezug
mit der ersten Abbildung zu sehen sind und die Grundhaltungen und Grundprinzipien von
systemischer Beratung und Holding / Containing immer mitgedacht werden missem Die
linken Bereich angeordneten Pfeile beschreiben die Arbeit mit dem einzelnen Kind néher, die
altersangepasst erfolddies seierwéhnt weil die Kinder zwischen 6 und 1Iahre alsind und

einen unterschiedlichen Entwicklungsstand aufweisen. Im recBerich finden sich
Interventionsmafl3nahmeitir das Kind die sich auch auflas Umfeld des Kindes beziehen
(Kontextbezug)Solche MalZnahmen kénnéeispielsweis@in Durchleuchten der Sitzordnung
sein, Rituale,die Erarbeitung von Regeln und klaren Strugtufir die ganze Klasseeine
veranderte Pausengestaltudge Einfuhrung von optischen Signalen oder die Vermeidung von
Reizen, auf die das Kind in negativer Weise reagi¢iiandesschulrat fir t8iermark et al.,

2009) Die Beobachtung in der Lernumgebung und im sozialen Handlungsfeld des Kindes
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stellen dafur eine wesentliche Voraussetzung dar. Unter Vernetzung nach auf3en wird
verstanden, dass im Bedarfsfall auf3erschulische Einrichtungen zagezoegrden
beispielsweise  Kinder und Jugendhilfe, Psychosoziale  Beratungszentren  mit
Therapieangeboten, stationare Einrichtungen wie Kinderpsychosomatik oder eine Tagesklink,
die auch eine kinderpskiatrische Versorgung bietet. Dies wurde bereits obevalart.
Hinzugefugt werden muss hier der Vollstéandigkeit halber, dass zunéchst immer innerhalb des
Schulsystems nach Hilfedlungen gesucht wird und die Schulpsychologie hier ein
innerschulischeSupportsystem darstellt, das ausgeschopft wird.

Abbildung4: KategorieArbeit mit und in der Klass@@arstellung der Verfassejin

Die Darstellung dieser Kategersoll ebenfalls der Veranschaulichung und naheren Erklarung
dienen. Die Arbeit mit der Klasse ist teilweise im Praventiorestle angesiedelt, kann aber von
der Konfliktlésung bis zur Kriseninterventioreichen wenn es um Mobbing oder andere
Gewaltvorkommen geht.
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Abbildung5: Kategorie Entlastung der Lehreringrstellung der Verfassejpin

Der Entlastung der Lehrerin kommt besondere Bedeutung zu. Hingewiesen musxhieals
darauf werden, dass die gesamte Arbeit die Beratungslehrer/innen/tatigkeit aus Sicht von
Volksschulehrer/innen beleuchtet. Sie sind die Spezialisten und Speziaistinihr
padagogisches Handeln Wirsich auf die Entwicklungler Kinder nicht nur im Bereich des
Wissenszuwachses, sondern auch auf ihre gesamte PersonlichkeitsentwickluGpzeis.

auch die soziaékmotionale Entwicklung von Kindern zu fordern, hier tileme zu erkennen
aufzugreifen, padagogische MalRnahmen auszuschépfen und entsprechend weiterfihrende
Hilfen einzuleitenist neben der Lehrstoffvermittlung ein Bereich, der manchmal Unterricht fir
Kinder mit Schwierigkeiten Uberhaupt erst ermoglichass hier die Unterstiitzungdurch
Beratungslehrer/innerals zusétzliche Ressource und Entlastuerdebt wird an die auch
Verantwortung abgegeben werden kann, ist zentral fir die Wirkung des Supportsystems.
wirkt durch die Entlastung der Kollegen und Koliegen.
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Abbildung6: KategorieElternarbeit(Darstellung der Verfassedin

In der Elternarbeit kann eine Unterstiitzung beim Kontakt zwischen Klassenlehrer/in und Eltern
erfolgen. Es kann ein gemeinsames Gesprith allen Beteiligten sein, in dem eine
Beratungslehrer/in informiert oder einfach da ist, um im Bedarfsfall ein Eskalieren der Situation
zu vermeiden. Tatsdchlich kann auch Gesprachsmoderation oder von epédgén
ausgebildeteBeratungslehrern undehreinnen auch eine Mediation angeboten werden. Dies
muss im Vorfeld genau geklart werden.

Die in der Grafik gelb gefarbten Pfeile zeigen erganzende Ausfihrungen an, die die genannten
Subkategorien genauer erklaren. Die Elternberatung selbst ist eine sgtepéglagogische
Beratung, in de auch konkrete Schritte erarbeitet wemd kdnnen. Dies kann einem
problemloseren Ablauf bei den Hausubungen oder der Stressvermeidung vor Schulbeginn
dienen, um sehr niederschwellige Beispiele zu nen@enauso kann es abum Information

und Beratung dariiber gehen, welche auRRerschulischen Hilfen von Eltern und Kind noch in
Anspruch genommen werden kdnnen

Verhaltensauffalligkeiten als Symptome sind oft nur die Spitze des Eisberges undfésagit,

Kind Veréanderungsnglichkeiten zu finden, um bei diesen Symptomen eine Veranderung
hervorzurufen. Wiederholt sei hier an Vertrauen, Freiwilligkeit, Verschwiegenheit, an die
Grundhaltungen von Beratung und an Holding und Containing erinnert, die da sein mussen,
damit Elternbeatung als Wirkmechanismuserlebt wird. Da Elternberatung der
Verschwiegenheit unterliegt, ist zudem das Vertrauen der Klassenlehrkraft in die
Beratungslehrerin oder den Beratungslehrer ausschlaggebend.
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, in krisenhaften H

Situationen
zeitnah bzw.
sofort

Abbildung7: KategorieZeitliche OrganisatiorfDarstellung der Verfassejin

Die zeitliche Organisation istus Sicht der Verfasserin insofern nicht einfach, als sikesibél

sein soll, dass sie vollig unterschiedlichen Bedurfnissen Rechnung tragt. Dies funktioniert,
wenn Vestandnis dafur geschaffen wird, dass ein Fixtermin notfalls verschoben werden muss.
Erleichtert wird dieses Verstandnidann, wenn die Beratungslehrkraft schon einmal im
Kriseneinsatz in eigener Sache erlebt worden ist. Naturlich ist die Konzeption ddergtians

sehr sorgsam durchzufuhren, um etwaigen Verschiebungen auch vorzubeugen und dennoch
zeitnah auf jedes Anliegen zu reagieren.

Die im Schulsystem eher unlbliche zeitliche Organisation ist gekoppelt mit
Ressourcenorientierung und insofern ein nmhunterschatzender Wirkmechanismus, als diese
Flexibilitat erlaubt, fir einen relativ groRen Geltungsbereich zeitnah griffbereit zu sein.

6.2 Ausbl i ck

Die Kategorie Wunsch und Kiritik ist nicht bei den Kategorien zu finden, die die
Forschungsfrage beantworteneil diese Kategorie das auch nicht kann. Sie ist vielmehr ein
Verweis dahingehend, was es noch brauaim,die Unterstiitzung durch Beratungslehrer/innen
zu verbessern.
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Abbildung8: KategorieKritik und WunschDarstellung der Verfasserin)

Der Ruckschluss aus einigen Kritikpunkten in der Diskussion war, dass das Abgsbat und

auf verschiedene Akkommuniziert werden muss. Griin sind dazu Vorschlage angefuhrt. Eine
weiterflihrende Idee fur Elternabende undnkwenzen ist, dort nicht nur die Tatigkeit der
Beratungslehrer/innen besser vorzustellen, sondern gegebenenfalls auch gestaltend mitzuwirken
und auch Informationen aus der Verhaltenspadagogik einzubringen.

Ein Vorhaben ist, d& aus dieser Arbeit auch ein Folder entstehen soll, der die Tatigkeit klar
beschreibtWas in jedem Fall auch enthalten sein muss, sind die Grunipeimzier Beratung

Die Bezeichnung flr Beratungslehrer/innen ist nicht in jedem Bundesland gleich. In
Oberosterreich | autet sie ,Betreuungsl ehrer/i
sein kann, wie diese lautet und ob Uberhaupt dariiber nachgedacht werden muss, kann hier nur
als Frage stehen bleiben.

Der Bereich Praventivarbeit im Schuleingdogeichwurde ebenfalls genannt. Projekte dazu

hat es bereits gegeben. Die vorliegende Arbeit regt zum Nachdenken an, ob dies wieder
aufgegriffen werden sollAuch eine andere oder weitere Art der Praventivarbeit kann hier
angedacht werden, beispielsweiisd-orm von Mitwirkung an Elternabenden, womit auch dem
oben genannten Wunsch Folge geleistet werden Kaiederum istdavordie Frage zu klaren,

ob der Bedarf aus Sicht der jeweiligen Klassenlehrer/irgegebenst.

Die Interviews mit den Kolleginnewaren fir die Verfasserin nicht nur fur die hier entstandene
Arbeit wertvoll. Es sind wichtige Rickmeldungen fir die praktische Tatigkeit entstanden und
die Idee, dass diese oder eine ahnliche Form auch zukinftig als Evaluation dienen kann.
., Qu al i talaatidnsfoesching will Praxisverdnderungen wissenschaftlich begleiten und auf
ihre Wirkungen hin einschatzen, indem die ablaufenden Praxisprozesse offen, einzelfallintensiv
und subjektorient i @ayring, @08, p.n6BNlitadiesemAnregang duenn . “
Weiterforschen soll die vorliegende Thesis abgeschlossennverde
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Anhang

Einverstandniserklarung

Interviewleitfaden
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Einverstandniserklarung

Das folgende Interview ist Teil der Masterthesis von Monika Grilobenmer am

Interuniversitaren Kolleg in Graz / Seggau.

Die Teilnahme an der Untersuchung ist freiwillig. Es handelt sich um ein persénliches
Gesprach, du kannst individuell und vollstandiigi bestimmen, welche Inhalte du
preisgeben modchtest. Jederzeit besteht fur dich die Moglichkeit, das Interview auch

ohne Begrindung abzubrechen.

Das Interview wird zur Auswertung per Audio aufgezeichnet. Fir die wissenschaftliche
Auswertung werden Ab&ciften angefertigt. Identitdt und Namen der Interviewpartner
werden dabei anonymisiert. Alle aus den Interviews hervorgehenden Informationen

werden anonymisiert verwendet.

Anonymisierte Abschnitte kénnen in der vorliegenden Masterthesis zitiert werden.

Ich, , habe die oben aufgefiihrten

Informationen verstanden und erklare mich damit einverstanden, dass das Interview per
Audio aufgezeichnet wird und die Informationen aus dem Interview anonymisiert fur

die Mastearbeit verwendet werden dirfen.

Ort, Datum Unterschrift
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Interviewleitfaden

Ich mochte mich bei dir bedanken, dass du dir heute Zeit genommen hast. Mir ist es wichtig,
wie es Kollemnengeht, wenn sie Beratungslehrerinnen hinzuziehen. Beratungslehrerinnen
sind ja ein sogenanntes Unterstitzungssystem und im Zuge dieses Interviews mdchte ich
herausfinden, was genau an der Téatigkeit der Beratungslehrerin wirklich als Unterstiitzung
erlebt wird. Wie bereits in der Einverstandniserklarung erklart, fuhre ich die Interviews mit
Kolleginnen im Zuge meiner Masterarbeit durch. Deine Daten werden fiir die Verwendung in
der Masterarbeit anonymisiert. Bist du damit einverstanden?

Das Gespréach mit dir ifiir mich sehr wertvoll und ich bitte dich auch, ehrlich zu antworten.

1 Wie wirdest du einer Kollegin/Mutter beschreiben, was eine Beratungslehrerin
macht?

1 Kannst du ein (typische/s) Beispiel/ Beispiele fir den Einsatz einer Beratungslehrerin
beschreibenden/die du erlebt hast?

1 Was hast du als hilfreich erlebt? Welche Unterstiitzung war fur dich (besonders)
wichtig?

1 Glaubst du, dass es fir die Kinder eine zuséatzliche Unterstiitzung war? Was hat ihnen
(besonders) geholfen?

1 Glaubst du, dass es fir di#tern eine zusatzliche Unterstiitzung war? (Falls die
Erfahrung noch nicht gemacht wurde: Glaubst du, dass es fir die Eltern eine
zusatzliche Unterstlitzung sein kdnnte? Was hat ihnen (besonders) geholfen?

1 Was genau hast du dir erwartet/erhofft, als du eiBeratungslehrerin hinzugezogen
hast?

 Was war nicht hilfreich/héatte besser sein konnen?
Frage zur Organisation:

9 Bist/warst du mit der zeitlichen Organisation zufrieden?
AbschlieRend:

 Was wirdest du dir noch wiinschen?
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